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Informagoes Preliminares
Sr. Prestador,

A partir de 01 de outubro de 2014 o faturamento em arquivo XML deverd ser enviado através do Portal
do Prestador da CASSE. Este manual ira te orientar no processo de envio do arquivo XML que ird ocorrer
no seguinte fluxo que serd detalhado neste manual:

1) Prestador acessa o Portal da CASSE;

2) Prestador seleciona o menu Faturamento >> Envio de Arquivo XML;

3) Prestador seleciona um arquivo XML para envio e clica no botdo enviar;

4) Sistema fard a critica do arquivo e se estiver algo INCORRETO disponibilizard arquivo com os
ERROS. Se estiver tudo correto, o sistema receberd o arquivo;

5) Prestador aguardara algum tempo para que a CASSE processe os arquivos enviados;

6) Prestador apds o processamento da CASSE ird retirar o protocolo de envio do arquivo;

7) Prestador de posse do protocolo de envio ird entregar na CASSE as guias com a cépia do
protocolo impresso;

Leitor de arquivos PDF

Todos os relatérios gerados pelo Portal do Beneficidrio sdo em formato PDF e para que vocé possa
visualiza-los em sua casa devera ter instalado em seu computador o leitor de arquivos PDF.

Caso ndo possua o Adobe Reader PDF ou qualquer outro leitor de arquivos PDF instalado em seu
computador, instale-o ou solicite a alguém que possa instala-lo.

O adobe reader PDF pode ser baixado do seguinte site:

http://www.adobe.com/br/products/reader.html

Email cadastrado na CASSE

E de extrema importancia que vocé mantenha junto a CASSE um endereco de email atualizado. Portanto
se vocé ndo tem email cadastrado na CASSE ou tem duvidas se o possui, entre em contato com o setor
de credenciamento e faca a atualizacdo.

Blogueador de Popup Desativado

Recomendamos que o bloqueador de popup de seu navegador de internet esteja desabilitado.
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1) Envio de arquivos XML.

Para enviar os arquivos XML do padrdo TISS, vocé deve acessar o menu “Faturamento” e em seguida
“Envio de arquivos xml”, conforme imagem abaixo.

faif ¥ Bl v L= @m v Paginav beguranga v Ferramentas v WF

Faturamento Relatdrios - Zonfigurag

Envio de arguivos xml

ISIOFICO Oe argquivos Xml erviaco

Seriado

. Prestador

Protocolos de faturamento

Na tela que sera mostrada vocé devera escolher a versao do arquivo a ser enviado e em seguida anexar
0 arquivo através do botao “Procurar”. Apds anexar o arquivo clique no botao enviar.

Ao clicar no botdo “Enviar”, o sistema fard algumas analises no arquivo e se este apresentar alguma
informacdo inconsistente serda dado uma mensagem e disponibilizado para visualizagdo um arquivo com
as criticas encontradas. Vocé devera corrigir as informacgGes e tentar o envio novamente.

++ Solus Computagdo - Prestador f‘-";\ v [ v =] ®=® - Pigina~ Seguranga~ Ferramentas v -ZQ}V

ntra Medico A Home L de guias = Faturamento « RElEtorios Configurar
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m

ENVIO DE ARQUIVOS TISS - AMBIENTE DE PRODUGAO

* Os arquivos serdo validados conforme as regras estabelecidas no schema tissv2_02_01.xsd e tissV2_02_03.xsd
* O sistema mostrara os 50 primeiros erros, caso houver

Previséo de pagamento: 25/05/2014

2.02.03

Arquivo: Procurar.
Selecionar arquivo

[Z] Ambiente de teste

Concluido J/ Sites confisveis | Modo Protegido: Desativado v ®10% v
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Segue imagem da procura de arquivo para anexar.

=@ ®

/@ Escolher arquiva a carrega

y - | 4 Bi -
G\J [« Disco Local (C) » Arquivos.TISS » -4 |[ P ok | é#] x| [ ging £
Organizar = Nova pasta ~ [l @
= - ~ [ 7] mm w Piginav S - F tas v @~
Jr Favoritas S Nome Data de modificac..  Tipo @ & == el e erramentas 9
‘ B Area de Trabalhg . normal 19/03/2014 10:16 Pasta de arquivo! =
&8 Downloads periodico 19/03/2014 03:01 Pasta de arquivo
F =l Lacais [ 154_23f915bad01996b469052681 flafbed  14/04/201417:25 Docurmento XML
=| | (2] 155 87454f2df3T50da8eecl e525Fb4027b  14/04/2014 17:25 Docurnento XML
4 Bibliotecas =] 156_408e428c44be8a599d48877ad04133cd  14/04/2014 17:25 Documenta XML
[ Documentos (] 157 0c1553c40eT775e59b1 54323853467 14/04/2014 17:25 Documento XML| P re s ta d 0 r
[ Imagens [] 158 4£23d282538a11533b16915b83d0f146  14/04/2014 17:25 Documnento XML
&' Misicas | | [2]159_ela2ebtebbEf3flTb56d581451acsabb  14/04/2014 17:25 Documento XML
B2 Videos =
/8 Computador
&, Disco Local (C:) R
'} - AMBIENTE DE PRODUGAO
a Dados (D)
= Ultra (F:) Sl m ] -
Nome: - |Todos os Arquives (%) SR LE R
L

Previsdo de pagamento: /051207
Versdo:  2.02.03 -

[] Ambiente de teste

Enviando arquivo...

++ Solus Computagio - Prestador @ ~B -3 @ ~ Pagina~ Seguranga = Ferramentas « -@v

g Casse Prestador

ENVIO DE ARQUIVOS TISS - AMBIENTE DE PRODUGAO

[

* Os arquivos serdo validados conforme as regras estabelecidas no schema tissV2_02_01.xsd e tissV2_02_03.xsd
* O sistema mostrara os 50 primeiros erros, caso houver

Previsdio de pagamento: | 25/05/2014

Versdo:.  2.02.03 -

Arquivo: Procurar.

[] Ambiente de teste

/4] Cencluido /' Sites confidveis | Mode Protegide: Desativado fa - H10% ~
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Se o arquivo for enviado com sucesso, sera exibido na mesma tela uma listagem dos arquivos enviados
no més. Nesta listagem vocé podera excluir o arquivo enviado ou imprimir o protocolo de recebimento

caso o arquivo ja tenha sido processado pela CASSE.

* Os arquivos serdo validados conforme as regras estabelecidas no schema tissv2_02_01.xsd e tissvV2_02_03.xsd

* O sistema mostrara os 50 primeiros erros, ¢aso houver

Arquivo enviado com sucesso. Profocolo n®: 7716975

Previsdo de pagamento: 25/05/2014

Versdo: 2.02.03 -

[F] Ambiente de teste

Arquives enviados no més atual

Protocele Data do envio Lote do Lote da Transagdo Status Excluir Protocele Protocolo
prestador operadora XML
7716875 22/04/2014 155 ENVIO_LOTE_GUIAS Aguardando processamento do 2/ fxmi] S [+]
17.07 arquivo - == =
T71RQ74 22in4i2014 154 FNVIOY | OTF GLIAS  Annardandn nroceceameantn dn ~l - S [+]

Se 0 arquivo nao passar na critica sera exibido mensagem da tela abaixo e permitird a impressao do
arquivo com as mensagens de erro para que possam ser corrigidas e novamente serem enviadas

—
Sessan=66ef462913352cc201ale? )

I Julio Battisti 200.17141.110/pos/l..  [Z) Diaric de Beleza Prii .. @5 Analise sintatica: Qu..

=

€« C | [ casses30/solusweb30/prestador/uploadTiss.php?

HH Aplicativos [; Sites Sugeridos %) jucienebertoldo.files.. | files.comunidades. = Portal do Professor -...

#A Home

Vocé esta logado como: Diagnose Medico Hospitalar Sic Ltda
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Prestador

ENVIO DE ARQUIVOS TISS - AMBIENTE DE PRODUGAO

* Os arquivos serdo validados conforme as regras estabelecidas no schema tissV2 02 01.xsd e tissV2_02_03.xsd.

* O sistema mostrara os 50 primeiros erros, caso houver

[

Visualizar erros

Previsdo de pagamento 27/10/2014

Versdo: 3.02.00

Arquivo: [ il Nenhum arquivo selecionado

Ambiente de teste
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Ao clicar no link “Visualizar Erros” sera mostrado relatério com os erros do arquivo. Vocé devera corrigir
0s erros gerar o(s) arquivo(s) e tentar o envio novamente. Segue modelo do relatdrio de critica:

C | [ casses30/solusweb30/temp/0042432c3389fe553c3c4858448d4280.pdf e =
2% Aplicativos [ Sites Sugeridos %) jucienebertoldofiles... | files.comunidades.n.. % Portal do Professor-.. J[J Julio Battisti & 20017.141110/pos/l.. (2} Didric de Beleza Priz .. @ Anslise sintstica: Qu.. »

e RELATORIO DE ERROS DO XML
Contratado: DIAGNOSE MEDICO HOSPITALAR SIC LTDA
Data do processamento: 15009/2014
Arquive: erro_Banese_Periodica_ CBHPM_115_20148_e5807db5474650870¢ad796 1 ef4e05fa.xml

g c CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANESE - CNPJ: 13.086.566/0001-20

Codigo Licha Guiado prestador_Guia Beneficiirio Descrigio

1824 45 Erro o elamenin: 'CBOS': '223137" n & um valor it pars o e 'dm_CBOS.
B 112 Ermo o elemenio: 'CBOS" 'ZZ3115' no & um valor i para o bpa 'dm_CBOS'
624 305 Erro no elementa: ‘CBOS" '223115° no & um valor vilido para o tipa 'dm_CBOS'.
B 414 Ermo no elemento: ‘CBOS": '223115° nio & um valor vlida para o tipa 'ém_CBOS',
24 52 Ermo o elemento: CBOS': '223115° no & um valor s pars o ipa 'dm_CBOS.
1824 832 Erro o elamento: 'CBOS': '223118° n & um valor vilids pars o e 'dm_CBOS.
1824 825 Ermo o elemenin: ‘CBOS': "223115° nio & um valor s pars o ipa 'dm_CBOS'.
824 008 Ermo o elamento: 'CBOS': '08122 nis & um valor vilide para 6 fiza 4m_CHOS".
w2 1z Exro nio elemento: 'CBOS" 'Z23115' 0 é um valor wilido para o o 'dm_CBOS.
182 1320 Exro na elemenio: 'CBOS" '223115' no & um valor vllido para o lipa 'ém_CBOS'.
824 17 Ermo no slemenio: ‘CBOS" '223115° nio & um valor vilida para o tipa '4m_CBOS.
1824 1580 Esro o elementer (CBOS 108122 nfi & um valor vilido para o fipa 'dm_CAOS".
1824 1680 Ermo o elamenin: 'CBOS': '223115° ns & um valor s pars o bpa 'dm_CBOS.
821 1756 Exro no elemenia: 'CBOS': '223137" 1o & um valor vilido para o ipa 'dm_CBOS..
1824 1879 Erro na elementa: 'CBOS" '223115' no & um valor vllido para o lipa 'ém_CBOS',
1824 184 o no elemento: 'CBOS" 'Z23115° o & um valor ilido para o bpa 'dm_CBOS'.
624 2111 Erro no elemenia: 'CBOS" '223115° no & um valor vilido para o tipa dm_CBOS'.
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2) Historico de arquivos XML enviado

Para acessar a tela de histérico de arquivos XML enviados vocé deve clicar no menu “Faturamento” e
em seguida “Histdrico de arquivos XML enviado”. Serd exibida a tela abaixo:

faif ¥ Bl v L= @m v Paginav beguranga v Ferramentas v WF

Faturamento Relatdrios - Zonfigurag

Envio de arguivos xml

Historica de arquivos xml enviada

SErado

Prestador

Lotes

Protocolos de faturamento

Vocé fard a pesquisa conforme os critérios do formuldrio apresentado e clicara no botdo consultar. O
resultado da consulta sera exibido conforme a imagem abaixo:

A Home 1T ias Faturamento - Relatrios - Confl

g Casse Prestador

m

HISTORICO DE ARQUIVOS XML ENVIADOS

Pesquisar por:  Protocolo -

Namero: 0

Protocolo Data do envio Lote do Lote da Transagdo Status Excluir Protocolo Protocolo
prestador operadora XML
7716975 22/04/2014 155 ENVIO_LOTE_GUIAS Aguardando processamento do 2/ EI'! 4}\. [+]
17:07 arquivo . o -
e e i e e e S 3 Cat ~ S
Concluido J/ Sites confidveis | Modo Protegido: Desativado v B100% v

Nesta tela vocé podera:

® Excluir o arquivo caso ainda ndo tenha sido processado pela CASSE;
e |mprimir o protocolo de recebimento ou baixa-lo em formato XML;
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3) Impressao do Protocolo de Envio

A CASSE ird receber as guias fisicas nos 10 e 11 de cada més acompanhado da copia dos arquivos
enviados e apenas ird faturar aquilo que foi enviado no XML.

Para a impressao do protocolo vocé deverd acessar a opcao “Histdrico de arquivos enviados” e clicar no
botdo consultar ou escolher algum critério de consulta. Sugerimos escolher o critério de consulta por
data de envio;

Vocé somente podera imprimir o protocolo se a CASSE ja estiver processado o arquivo enviado.

Status do protocolo ANTES DA CASSE PROCESSAR O ARQUIVO — NAO IMPRIME O PROTOCOLO

Protocolo Datadoenvio  Lotedo Lote da Transagio Status Excluir Protocolo Protocolo
prestador operadora XML
8602361  15/09/2014 152 ENVIO_LOTE_GUIAY A ando processamento do 2 X | A [+]

11:26 argu

Consultar

Protocolo Data do envio Lote do prestador Lote da operadora Transagao Excluir Protocolo XML Protocolo
8602361 15/09/2014 11:26 152 11053 ENVIO_LOTE_GUIA Arq. processado - Lote em analise m{j ,}»- [+]

/ﬂ

Imprima o protocolo clicando no icone acima destacado.

Segue abaixo modelo do protocolo a ser impresso:



g Casse

web30/temp/35b732fc25148030eeaab8060d94b9c6.pdf

jucienebertoldo files... | files.comunidades.n.. = Portal do Professor -... [ Julio Battisti [ 20017.141 110/pos/l... B Diario de Beleza Pri: ... @ Analize sintatica:

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DO ARQUIVO N* BE02361
Data de emissdo: 15092014
asse Operador: Asciole Andrade Neto
Dadas da Operadors
Fegistn ANS Home da Operadora CNFJ da Operadara
335789 CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANESE 13.086.566/0001-20
Diadas da Prestador
[Dddgomupem Huu.m |‘GNP.ICPF ‘
|
Diadas do Lots
Dt de envic do ioie Himere do e Valar iotal da fairs Conirale da aperadara
09/09/2014 11053 0 " ‘
Dadas do recebimento do late
Lote do prestadar Tipo de guiss
152 gulaConsulta
Mame do arquive
00000000000000000143_9414ab9f5dbTe99d82d8229a141b36Te.xml
Observagin

[E IMPRESCINDIVEL A APRESENTAGAO DESTE PROTOCOLO NA FRENTE DA FATURA E O PREENCHIMENTO DO VALOR TOTAL DA F&TUAA.

10
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4) Validag¢ao do arquivo XML em modo TESTE

E possivel realizar a validac3o da estrutura e do contetido dos arquivos XML’s sem enviar de fato para a
CASSE. Isso é possivel se vocé marcar o campo “Ambiente de Teste”. Ao marcar este campo e clicar em
“Enviar” o sistema ira validar seu arquivo, mas ndo o enviara para a CASSE.

Sugerimos que facam esse teste com antecedéncia para verificar a estrutura de seus arquivos e, se for
o caso, solicitar ao seu suporte de Tl as devidas corregoes.

<« C [ casses30/solus

=% Aplicativos L‘ Sites Sugeridos 7% jucienebertoldo files... | files.comunidades.| = Portal do Professor -... Juliu Battisti 4 20017.141110/pos/I... [3 Didrio de Beleza Pri: ... @ Andlise sintatica: Qu...

Prestador

ENVIO DE ARQUIVOS TISS - AMBIENTE DE PRODUGAQ

das no schema tissV2_02_01.xsd e tissV2_02_03.xsd

Previs&o de pagamento! 27/10/2014
Verséo, Escolha a versao v

Arquivo: Escolher arquivo Nenhum arquivo selecionado

[ Ambiente de teste

Enviar

Caso haja alguma duvida entre em contato com a CASSE.
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