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g Casse

Informagoes Preliminares
Leitor de arquivos PDF

Todos os relatorios gerados pelo Portal do Beneficidrio sdo em formato PDF e para que vocé possa
visualiza-los em sua casa devera ter instalado em seu computador o leitor de arquivos PDF.

Caso ndo possua o Adobe Reader PDF ou qualquer outro leitor de arquivos PDF instalado em seu
computador, instale-o ou solicite a alguém que possa instala-lo.

O adobe reader PDF pode ser baixado do seguinte site:

http://www.adobe.com/br/products/reader.html

Email cadastrado na CASSE

E de extrema importancia que vocé mantenha junto a CASSE um endereco de email atualizado. Portanto
se vocé nao tem email cadastrado na CASSE ou tem duvidas se o possui, entre em contato com o setor
de credenciamento e faga a atualizagao.

Bloqueador de Popup Desativado

Recomendamos que o bloqueador de popup de seu navegador de internet esteja desabilitado.



g Casse

1) Como Chegar ao Portal da CASSE.

Digite em seu navegador de internet o endereco:

www.banese.com.br/casse

W IEEanese, do seujeitcnl.}? I + |

e www.banese.com.br/casse/

[ Eanese, do seu jeito.

g Casse

No canto superior direito da tela inicial do Portal da CASSE encontram-se as opg¢des de acesso aos
servicos disponibilizados pela CASSE.
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g Casse

2) Acesso por cada plano contratado

O acesso ao Portal do Beneficidrio varia em fungdo do tipo de plano ao qual vocé esta associado. Este acesso ao
Portal sera através da matricula constante em cada plano. Tal matricula podera ser visualizada na carteirinha do
plano, conforme imagem abaixo.

Vocé devera utilizar a matricula que consta em

' Plano | sua carteirinha sem o hifen e sem barra como

usudrio para acesso ao Portal do Beneficiario.

Ex.: 999999900D

VALIDADE
99/9999

Vocé devera utilizar a matricula que consta em

sua carteirinha sem o hifen e sem barra como

usudrio para acesso ao Portal do Beneficiario.

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS

EMPREGADOS DO BANESE Ex.: 999999000

MODELO PLANO RESTRITO

Nome

09/2014

Matricula Data Nasc. Adesao Validade
999999-0/00 99/99/9999 99/99/9999 99/99/9999




g Casse

3) Cadastrar Senha

No primeiro acesso ao Portal do Beneficiario vocé devera cadastrar uma senha para cada plano contratado. Para
tanto, devera clicar no link “Cadastrar Senha”. Ver Imagens.

g Casse Beneficiario

[

dastrar senha jEsqueci minha senha

Ao clicar no link “Cadastrar Senha” ird aparecer a tela abaixo:



5 Casse Beneficiario

CADASTRO DE SENHA

Cadastrar senha

Orientagdo sobre alguns campos:

. Numero da Carteira: Devera colocar a matricula
no plano contratado conforme orientado no capitulo 2 deste manual com apenas os nimeros ou
numeros e letras no caso do Plano Odontocasse.

. Nome da Mae: Deverda ser completo e sem
abreviacao, conforme cadastrado na CASSE

o Email: Informar email conforme o email
cadastrado na CASSE

. Senha: A senha que vocé cadastrar devera
conter no minimo 8 digitos, possuir letras, nimeros e simbolos.

Ao preencher todo o formuldrio vocé devera clicar no botao cadastrar senha. Caso todas as informacgdes passadas
estejam corretas o cadastro da senha sera feito com sucesso. Caso contrario o sistema mostrard uma mensagem
informando que algumas das informagdes passadas nao estdo de acordo com o cadastro na operadora. Neste
caso, vocé deverd entrar em contato com o setor de cadastro e solicitar os ajustes necessarios. Apds a retificacdo
do seu cadastro junto ao setor cadastral vocé devera tentar novamente realizar o cadastro da senha.

Setor de Cadastro: Magno ou Juliane - (79) 3218-4331



g Casse

4) Esqueci a Senha

Caso vocé venha a esquecer sua senha, na pagina inicial do Portal do Beneficidrio existe um link “Esqueci minha
senha”. Este link redirecionard vocé para a pagina da imagem seguinte:

N
g Casse Beneficiario

RECUPERAR SENHA
Lembre que o campo “Numero da
Numero da carteira

Carteira” corresponde a matricula no
Data de nascimento:  * plano com somente os nimeros e letras

CPF

Nome da mae

* Campos obrigatorios

Informe os campos conforme o cadastro na CASSE e clique em “Solicitar Senha”. Vocé recebera uma senha
tempordria em seu email que devera ser alterada no primeiro acesso.



g Casse

5) Login / Acesso

Na tela de login vocé deve colocar a matricula no plano contratado na CASSE e a senha de acesso para este plano.
Logo apds deve clicar no botdo “Entrar”

g Casse

Lembrando: Numero da Carteira = Matricula do Plano contratado

Beneficiario



g Casse

Apds a autenticacdo vocé sera redirecionado para a pagina inicial. Ver imagem

abaixo:
€ a ¢hg banese.com.br port : 4 3 ' e B ’ 23 & B

§ Casse Beneficiario
Sejam bem-vindos & pagina inicial do Portal do Beneficiario
Logo acima esta o menu de navegacao
6) Alterar Senha
§ Casse Beneficiario

ALTERAR SENHA

< < <

— 3

A alteragdo de senha serd necessaria em duas hipdteses:

1) Apos utilizar o recurso “Esqueci minha senha” da pagina inicial:

10



g Casse

Apds o recurso “Esqueci minha senha” uma senha temporaria serd enviada para seu email. Com
esta senha vocé ira realizar o acesso e o sistema fara seu redirecionamento para uma pagina
(vide imagem acima) onde vocé deverad trocar a senha tempordria por outra de sua preferéncia e

com os critérios de seguranca exigidos.
2) Alteracao por iniciativa propria do beneficiario:
Se vocé achar necessario a troca de sua senha podera realizar os seguintes passos:

Acessar o portal do beneficiario com sua senha atual e escolher o menu “Configuracbes” e em

seguida “Alterar senha”;

r

Configuracoes ~ Sair

Alterar senha

PAGINA INICIAL

Na tela de alteragdo de senha vocé informara a senha atual, a nova senha (com os critérios de
complexidade) e confirmara a nova senha. Apds clicar em alterar, se a senha for compativel com os
critérios de complexidade, sera exibida uma mensagem conforme imagem abaixo. Vocé devera clicar no

link “aqui” para ser redirecionado para a pagina principal.

11
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ALTERAR SENHA

Senha alterada com sucesso. Clique
aqui para continuar.

Digite a senha atual

Digite a nova senha

Confirme a nova senha

12
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7) Mensalidades Geradas

No portal do Beneficiario tanto as contribuicdes mensais quanto as despesas médicas e odontoldgicas
p

serdo tratadas como mensalidades na CASSE. Sendo assim, para acessar suas mensalidades geradas a
partir de 2014 vocé deverd escolher o menu “Mensalidades” e em seguida “Rela¢cdo de Mensalidades”.

Favoritos 3 t jos v @] Galeria do W -

= Solus Computagdo - Beneficidrio

#A Home Mensalidades «

Relagao Mensalidades

g Casse /'

Na tela serd mostrada uma tabela com a relacdo das ultimas mensalidades geradas, na qual contera as
seguintes colunas:

®* Documento: Refere-se ao cddigo de identificacdo da mensalidade.

¢ Vencimento: Data de vencimento da mensalidade

® Local de Cobranga: Refere-se a Natureza da mensalidade

e Pagamento: Data que foi realizado o pagamento

e Valor: Valor total da mensalidade

® |Imprimir Boleto: N3o ser3 utilizado

e Fatura PDF: Ao clicar na imagem desta coluna serd gerado o extrato com as despesas cobradas.

e Comprovante de Pagamento: Ao clicar na imagem desta coluna sera gerado o comprovante de
pagamento desta mensalidade.

13



g Casse Beneficiario

RELACAO DE FATURAS E BOLETOS

Documento Vencimento Local de cobranga Pagamento Valor Imprimir Fatura POF Comprovante
Boleto de pagamento
10/03/2014 FUNDO ASSISTENCIAL 19/03/2014 2,00 A
18 10/03/2014 CONTRIBUIGAO - EMPREGADO C. P
149251 1910 14 DESPESA MEDICA / ODONTO 16 A
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8) Solicitando Carteirinha

Pelo Portal do Beneficiario sera possivel vocé solicitar 3 CASSE a impressao de sua carteirinha e de seus
dependentes.

Escolha o menu “Movimentacdo” e em seguida “Solicitacdo de Carteirinha”.

eficiario

#A Home M Movimentagao

sse .~

Solicitagao de carteirinha

® Na tela que se abrird vocé digitara parte do nome do beneficiario do qual se quer solicitar a
impressao da carteira e na tabela abaixo ird mostrar o beneficiario disponivel;

e \océ devera clicar em “adicionar”;
e Neste momento o beneficidrio serd adicionado a solicitacdo;

e Vocé deverd informar o Motivo, a Observacdo (opcional) e o Numero do B.O.(opcional);

15



g Casse Beneficiario

SOLICITAGAO DE CARTEIRINHA

Codigo Beneficiario Categoria \

200634001 JAQUELINE SANTOS RIBEIRO ANDRADE Dependente E
Caneinnhas selecionadas

Beneficiario Motive Observagio B.O.

® Parafinalizar a solicitacao devera clicar no botdo “Solicitar carteirinha”

[ pocousne s Wrome wersosois - Moo - Remrescouges < So6 |
g Casse Beneficiari

SOLICITAGCAO DE CARTEIRINHA

Caneinnhas selecionadas

Beneficiario Motive Observagdo B.O.

"

® Impressdo do Protocolo de Solicitacdo

16
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g Casse

9) Consulta a Rede de Credenciados

Para realizar consultas a rede de prestadores de servicos da CASSE vocé deve escolher o menu
“Relatérios/Consultas” e em seguida “Consulta rede credenciada”

Consulta rede credenciada

onsulta de carencias

Extrato de atendimento
Carteirinhas solicitadas
Demonstrativo para |.R
Demonstrativo de quitagdo de débitos

KEUE CKEUENCIAUA

Serd exibida a tela abaixo:

e Na tela que se abrird vocé ird informar os parametros da consulta que deseja, por exemplo,
especialidade “Ginecologia” e clica no botdo “Listar” ou “Imprimir” (serd impresso em PDF);

3 Casse Benefic

REDE CREDENCIADA

Nome do prestador
Tipo de prestador Todos -
Estado Todos -
Cidade Todas -
Bairro -
Especialidade SINECOL A -
Area de atuac3o pdas -

e (Clicando em Listar serdo exibidas as informacdes do prestador conforme exemplo abaixo;

18
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Especialidade GINECOLOGIA -

Area de atuagio.  Todas -

=11

MARIA AUXILIADORA RIBEIRO (CRM-SE 582) - Médico
GINECOLOGIA
RUA MONSENHOR SILVEIRA 342
SAD JOSE
49015-030 - ARACAJ - SE

sqY 7932143084

MARIA JOSE MACHADO DO AMORIM (CRM-SE 1001) - Médico
GINECOLOGIA
RUA MONSENHOR SILVEIRA, 342
SAO JOSE
49015-030 - ARACAJU - SE

.:n 30426779

MARIA LICIA DE SOUZA VISNIEWSK] (CRM-SE 181) - Médico
GINECOLOGIA
RUA GUILHERMINO REZENDE 423

® Ao clicar no icone do “google maps”, conforme destacado acima, sera exibido em seu navegador
de internet o mapa do endereco do prestador de servico; Veja exemplo abaixo:

i Favoritos | 5 (<) Stes Sugenidos = @ Galeria do Web Slice = | @ RUA MONSENHOR SILVEIRA 342 ARACAIU - Google Maps - Windows Internet Explorer o &
R =
¥ Solus Computagdo - Beneficidrio | i OO |;= ://maps.google.com.be/mapsTg= RUA+ MONSENHOR« SILVEIRA 342+ ARA( * i 2] [‘p] X ”. Bing o~
% Favoritos | 33 [ Sites Sugeridos = @) Galeria do Web Slice »
Especiaidade:  GINECOLOGIA ) .
| £2 RUAMONSENHOR SLVEIRA 342 ARACA) - Goo... % v B v m v Piginav Sequungav Femamentss+ )~
Areade shusglc - Todes Google  RUAMONSENHOR SLVERA 342 ARACAI lia) |
- ‘ “ _"3%e55a Juca Barretp
Como chegar  Meus lugares 0L Arguidiocesano £ \
& oo A ok » s 7 %
MARIA AUXILIADORA RIBEIRO (CRM-SE 582) - | < v ? g Z p—
GINECOLOGIA Rua Monsenhor Silveira, 342 - Sdo José | “Fuyc, % %-o
RUA MONSENHOR SILVEIRA 34 fvaca - SE_AN01S030 ] il 2 -, ;% Transio
:
E 2 " W
- & 8 H A
£d Qlesttor > & Hospral
Mves ot Aua Duque de Caxias * Gl p":'-gg:h A\
= Rua b i\
MARIA JOSE MACHADO DO AMORIM (CRM-SE 1f g #2.5Uque de (55, L
GINECOLOGIA [ | ¢
RUA MONSENHOR SILVEIRA. 342 ota MNesta drea, pesquisar por mais~ if | \
SAQ JOSE O oy
roe t] V. AUQusto Maynard i
49015-030 - ARACAJU - SE 1TEC Av. Augusto Maynard
Y 30426779 Lats o2 Google Mags - Ajuda Largo dos w [
’n Googhe Mags - 82014 Googhe « Termas de Uso - Privacidade -:"{'""“""“
10M0m
MARIA LICIA DE SOUZA VISNIEWSKI (CRM-SE 18 | 200948 Fampo do Birito o FRua Campo do Biito B ||
GINECOLOGIA nm-upﬂumuw- Bdtw no Google Map Muker  Informar um problema | I
RUA GUILHERMINO REZENDE 423 | [Condiuido @ Intemet | Modo Protegido: Desativado G| Qs - 3
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g Casse

10) Consulta de caréncias

Para consultar se vocé ou seus dependentes possuem alguma caréncia para utilizacdo dos planos vocé
deve acessar o menu “Relatérios/Consultas” em seguida “Consulta de caréncias”

Relatorios/Consultas

Consulta rede credenciada

Consulta de caréncias

Planos /Produtos

Extrato de atendimento

Carteirinhas solicitadas

Demonstrativo para LR

Demonstrativo de quitacao de debitos
FAGINA INICIAL

Através dessa tela vocé visualiza se existem caréncias e o vencimento de cada uma delas.

g Casse Beneficiario

CONSULTA DE CARENCIAS

200634000 - ASCIOLE ANDRADE NETO

** Beneficianio sem caréncia ™

200634001 - JAQUELINE SANTOS RIBEIRO ANDRADE

Caréncia Vencimento

20



g Casse

11) Planos / Produtos

Para vocé verificar os planos/produtos aos quais esta cadastrado na CASSE, vocé deve acessar o menu
“Relatdrios/Consultas” em seguida “Planos / Produtos”. Sera exibida a tela abaixo:

Relatorios/Consultas «

Consulta rede credenciada

Consulta de caréncias

Planos / Produtos
Eﬂralo ”E‘ alenl!rmenf@

Carteirinhas solicitadas

Demonstrativo para IR
Demonstrativo de quitagao de débitos
RELAGAU UE PLANUS E PROUU IUS

| 5 Casse

Codigo Descrigio

PLANO M

Condluide

21

Beneficiario

I RELAGAO DE PLANOS E PRODUTOS I

Abrangéncia Registro Cobertura
Estadual 455003077 Ambulatorial mais Hospitalar com obstetricia

Estadual 455832074 Odontoldgico

J/ Sites confidveis | Modo Protegido: Desativado
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12) Extrato de Atendimentos

Vocé também podera acessar os atendimentos faturados para seu grupo familiar em uma determinada
competéncia, basta apenas acessar o menu “Relatérios/Consultas” em seguida “Extrato de
Atendimentos”. Serd exibida a tela seguinte:

Relatorios/Consultas « Sair

Consulta rede credenciada
Consulta de caréncias

Planos / Produtos

I Extrato de atendimento I

Carteirinhas solicitadas

Demonstrativo para IR

Demonstrativo de quitagao de débitos
AIENDIMEN 1US

Nesta tela vocé informard a competéncia e em seguida clicar em “imprimir”, se na competéncia
escolhida (possuir) existir algum atendimento faturado, os mesmos serdo exibidos em um relatério em
PDF.

[ hecouposniros veme versosoes - womeragio - Fommovcosass - sw |
g Casse Beneficiario

ATENDIMENTOS

Competéncia . —

4 Sites confidveis | Modo Protegido: Desativado Acesso @ Internet b:ﬁ: -
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g Casse

13) Carteirinhas solicitadas

Para que vocé possa verificar o andamento da solicitacdo de sua carteirinha, assim como reimprimir o
protocolo de solicitacdo, vocé devera acessar o menu “Relatdrios/Consultas” em seguida “Carteirinhas
solicitadas”. Sera exibida a tela seguinte:

Relatorios

Consulta rede credenciada
Consulta de caréncias
Planos / Produtos

Extrato de atendimento

Carteirinhas solicitadas l

—
emonstrativoparatR '
Demonstrativo de quitagdo de debitos

AIENDIMENIOS

g Casse Beneficiario

PROTOCOLOS DE CARTEIRINHAS

Carteirinhas pendentes

Carteirinhas rejeitadas

Carteirinhas confirmadas

Concluldo / Sites confiavers | Mode Protegide: Desativade Aoscead latens kﬂ‘: -
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14) Demonstrativo de IR

Para a impressao do demonstrativo anual de IR apds a liberacdo pela CASSE, vocé deverd acessar o
menu “Relatdrios/Consultas” em seguida “Demonstrativo de IR”. Serd exibida a tela seguinte:

Relatorios/Consultas «

Consulta rede credenciada
Consulta de caréncias
Planos / Produtos

Extrato de atendimento

Carteirinhas solicitadas

I Demonstrativo para LR l
Demonstrativo de guitacao de denitos

BN WA AR IR IR AR L

Nesta tela vocé informara o ano base e em seguida clica em “Listar”. Se na competéncia escolhida vocé
possuir alguma despesa na CASSE, serdo estas exibidas por dependente em um relatério em PDF.

g Casse Beneficiario

DEMONSTRATIVO PARA LLR.P.F.

Anobase: 201 - H

/ Sites confidveis | Modo Protegido: Desativado | Acesso & h] -
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15) Demonstrativo de quita¢ao de débitos

O demonstrativo de quitacdo de débitos nada mais é que a listagem de todas as mensalidades pagas a

CASSE em um determinado ano. Para vocé ter acesso a este demonstrativo deve acessar o menu
“Relatdrios/Consultas” em seguida “Demonstrativo de quita¢do de débitos”. Sera exibida a tela
seguinte:

Relatorios/Consultas « Sair

Consulta rede credenciada
Consulta de caréncias
Planos / Produtos

Extrato de atendimento
Carteirinhas solicitadas

['H'nnnftrar oo nars | E‘

Demonstrativo de quitagao de debitos

Nesta tela vocé informard o ano base e em seguida clica em “Listar” para serem exibidas todas as

mensalidades pagas na competéncia escolhida.

25
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Beneficiario

DEMONSTRATIVO DE QUITAGAO DE DEBITOS

Ano base 20 o -

/" Sites confidveis | Modo Protegide: Desativade Acesso @ Inte bn -



g Casse

16) Logout / Sair do portal

Por fim, o Portal do Beneficiario possui o botdo “Sair” que desconectara vocé e o redirecionara a pagina
principal.

/ Beneficiario
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