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Politica de Privacidade do Site

POLITICA GERAL DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

A CASSE tem um compromisso com a protecdo dos dados pessoais utilizados em suas
atividades. Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais foi desenvolvida
cuidadosamente para que vOcé, usuario dos nossos servicos, possa entender nossas politicas
de uso e praticas sobre seus Dados Pessoais e como o tratamento destes dados é realizado.

Esta Politica abrange nossas atividades de coleta de dados no website acessivel no endereco
https://portalcasse.banese.com.br, disponibilizado e mantido pela CASSE que se aplica ao
titular (pessoa natural identificada ou identificdvel) que interage com os produtos e servigos
da CASSE como consumidores. Esta Politica explica as regras sobre a obtencao, uso dos dados
coletados, como acessar e atualizar, tratamento, armazenamento, protecdo dos dados,
transferéncia, enriquecimento dos dados coletados dos usuarios, além do registro de sua
satisfacdo, de acordo com a lei em vigor no Brasil.

A Politica esclarece as condic8es de coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecdo dos
dados na plataforma, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de dados n°® 13.709 de
14 de agosto de 2018 e o Decreto n° 869/2018.

1. Definicdo

a. Dados Pessoais: sdo informacdes relativas a uma pessoa identificada ou
identificavel. Dados pessoais que tenham sido descaracterizados, codificados
ou anonimizados, mas que possam ser utilizados para identificar uma pessoa.

b. Usuério: pessoas que acessam o Portal da Casse no endereco
https://portalcasse.banese.com.br.

c. Controlador: “Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais”
Em outras palavras, toda pessoa fisica ou juridica que recolha informacdes
pessoais é considerada um controlador.

d. Operador: é a empresa ou profissional diretamente responsavel pelo
tratamento dos dados, direcionado ou contratado pelo controlador. Tanto o
operador quanto o controlador devem manter registros sobre o tratamento
de dados.

e. Dados anonimizados: € descrito como “"dado relativo ao titular que ndo possa
ser identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis na ocasido de seu tratamento”. Em outras palavras, trata-se de uma
informacédo que foi descaracterizada em algum nivel para que o seu titular ndo
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possa mais ser identificado por meios simples, mas que ainda é importante
para o controlador.

f. Consentimento: manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

g. Dado sensivel: sdo informacdes bem particulares e intimas do titular, como
dados relativos a raga ou etnia, opinido politica, convicgao religiosa, a saude
ou a vida sexual. Essas informag¢des sdo tidas como delicadas e, por isso, o
controlador so6 deve solicita-las para finalidades bastante especificas.

h. Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

i. Tratamento: toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo.

j.  Cookies: sdo pequenos arquivos que sdo armazenados ho dispositivo de um
navegador da internet, quando ele acessa um site pela primeira vez. Eles sdo
responsaveis por coletar e armazenar informacdes sobre a navegacéo dentro
desse ambiente, permitindo que elas sejam usadas posteriormente.

k. Plataforma: site disponibilizado por meio do link
https://portalcasse.banese.com.br.

2. Fontes de Dados Pessoais

N&s coletamos seus Dados Pessoais através das seguintes fontes:

e Ouvidoria: espaco reservado para queixas ou reclamacdes sobre o plano ou
sobre algum prestador.

e Contato: num sentido mais genérico, serve para tirar ddvidas ou fazer
solicitagcdes sobre 0s N0OSsOs servicos.

e Formulérios: sdo disponibilizados formularios em formato Word para adesédo
e cancelamento dos nossos servicos, em que o titular pode preencher e levar
pessoalmente na Casse ou enviar para o e-mail: casse.cadastro@banese.com.br.
o Portal do Beneficiario: integrado ao Portal Solus, o acesso é por login (CPF e
senha) e o beneficiario de nossos servigos tem acesso as informacgdes do seu
plano.

¢ Portal do Credenciado: integrado ao Portal Solus, o acesso é por login (CPF
ou CNPJ e senha) e os credenciados da nossa rede conseguem ter acesso as suas
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informacgdes, gerar as guias de autorizagdo para os beneficiarios e realizar o seu
posterior faturamento.

e Auditoria: integrado ao Portal Solus, o acesso é por login (CPF ou CNPJ e
senha) e é o espaco reservado para as auditorias dos peritos odontolégicos
credenciados a nossa rede.

¢ Telemedicina: em parceria com a Amparo Saude, disponibilizamos
atendimento médico telepresencial para nossos beneficiarios durante a Pandemia
da Covid-19.

e Rede de Credenciados: é uma ferramenta de pesquisa para que NoOssOS
beneficiarios consultem os profissionais, hospitais, clinicas e laboratorios
credenciados a nossa rede de servicos.

o Telefones: disponibilizamos um contato telefénico para atendimento a
beneficiarios e prestadores e listamos por area os contatos dos funcionérios
facilitando o encaminhamento da demanda do beneficiario.

¢ Direcionamento: consta em nosso site, o redirecionamento para outras
empresas coligadas ao Grupo Banese.

e ANS: seguindo as normativas da ANS, disponibilizamos em nosso site o
redirecionamento para o site da ANS (Agéncia Nacional de Salde Suplementar),
do Ministério de Satde e do SUS (Sistema Unico de Satide), e o nimero de registro
da Operadora CASSE na ANS.

e Canal do Encarregado de Dados (DPO): em atendimento a LGPD, € o canal
exclusivo para que o titular de dados pessoais possa tirar ddvidas e fazer suas
solicitagdes ao nosso encarregado de dados.

3. Quais sdo seus dados pessoais que coletamos e como estdo coletados

Durante sua interacdo junto ao https://portalcasse.banese.com.br usando uma das fontes
previamente mencionadas, podemos coletar varios tipos de dados pessoais sobre vocé,
conforme exposto a seguir:

¢ Informacgdes de dados diretos: nome completo, RG e CPF.

e Informagdes de contato: inclui qualquer tipo de informagdo que possa
facilitar nosso contato com vocé, incluindo seu endereco fisico de
correspondéncia, nimeros de telefone e enderecos de correio eletrénico.

¢ Informagdes de login: inclui informacdes para se identificar e autenticar em
servicos fornecidos pela CASSE, incluindo login (CPF), senha em formato
irrecuperavel (criptografado) e perguntas de seguranca.

o Informac¢des demogréaficas e seus interesses: qualquer informagdo que
possa descrever seus dados demograficos, faixa etaria, género, localizacao
geogréfica.

e Pesquisas de mercado e feedback: séo informacdes que vocé compartilha
voluntariamente com a CASSE, sobre sua experiéncia de uso de nossos servigos.
o Dados Pessoais Sensiveis: a CASSE, por ser operadora de saude, lida com um
ndmero expressivo de dados pessoais considerados sensiveis de acordo com a
legislacdo vigente. Dessa forma, sempre que processamos seus dados pessoais
sensiveis € porque nds obtivemos seu prévio, expresso e formal consentimento
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voluntario. E se processarmos seus dados pessoais sensiveis para outras
finalidades ndo relacionadas ao escopo da pratica de assisténcia médica e
odontolégica, nGs nos apoiaremos nas seguintes bases legais: (i) deteccdo e
prevencao de crime; e (i) cumprimento da lei aplicavel.

4. Sobre a finalidade e uso de seus Dados Pessoais

Os itens a seguir descrevem as finalidades para as quais a CASSE coleta seus Dados Pessoais,
e os diferentes tipos de Dados Pessoais que coletamos para cada finalidade. Note, por favor,
que nem todos 0s usos abaixo serdo relevantes para todos os individuos e podem se aplicar
apenas a situacOes especificas.

e Ouvidoria: com seu consentimento, seus dados pessoais colhidos no formulério de
registro de manifestacdo serdo utilizados para finalidade de prestar servicos de
atendimento ao beneficiario consumidor, incluindo responder as suas queixas ou
reclamacdes em geral.

¢ Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:

o Cumprir obrigacgdes legais;

o Interesse legitimo;

o Fazer contato.

e Nossos interesses legitimos nessa situagao:

o Melhorar continuamente os servicos da CASSE através do
relacionamento com beneficiarios, prestadores credenciados ou
qualquer pessoa que queira se comunicar com a CASSE através do
canal de ouvidoria.

e Contato: com seu consentimento, seus dados pessoais colhidos no formulario de
contato serdo utilizados, num sentido mais genérico, para atender as suas duavidas,
questionamentos e solicitagdes sobre nossos servigos. Usualmente, isso requer certas
informagdes pessoais de contato e informacdes sobre o motivo de seu
gquestionamento, ddvida ou sugestao.

e Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagdo:
o Cumprir obrigagdes legais;
o Interesse legitimo;
o Fazer contato.
e Nossos interesses legitimos nessa situagao:
o Responder a sua solicitagdo e sanar as suas davidas; e
o Melhorar continuamente o0s servicos da CASSE através do
relacionamento com beneficiarios, prestadores credenciados ou
qualquer pessoa que queira se comunicar com a CASSE através do
canal de contato.

e Formulérios: nas abas “Médico” e "Odontoldgico” disponibilizamos formularios em
formato Word, séo eles: 1) Médico: (i) Formuléario de Solicitagdo de Cancelamento do
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Plano Médico; (ii) Formulario de Solicitacdo de Beneficios; (iii) Formulario de Inscrigédo
no Plano Médico; e (iv) Contrato de adesdo - Atividade Fisica; e 2) Odontoldgico: (i)
Formulario de Inscricdo no Plano Odontoldgico; e (ii) Formulario de Cancelamento do
Plano Odontolégico. Caso queira aderir ou cancelar seu plano, o beneficiario devera
levar a documentagdo necessaria e os formularios preenchidos pessoalmente a
CASSE ou digitalizados para o e-mail: casse.cadastro@banese.com.br.

e Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagéo:
o Cumprir obrigacdes legais;
o Interesse legitimo.
¢ Nossos interesses legitimos nessa situagao:
o Adesdo e cancelamento aos servicos de assisténcia médica e
odontoldgica oferecidos pela CASSE de acordo com a legislacédo
nacional vigente.

e Portal do Beneficiario: é integrado ao sistema de gestdo Solus Saude. O acesso se
da por login (CPF e senha). Nesse portal, o beneficiario de nossos planos médico e
odontolégico pode consultar informacdes relacionadas ao seu plano, como por
exemplo: acesso a extrato de despesas médicas e odontoldgicas; acesso a extrato de
contribuicdo; e comprovantes para declaragdo de imposto de renda, entre outros.
Embora possam ser gerados os relatorios em PDF dessas informagdes no portal, ndo
h& colhimento de dados ou interacdo com a Casse por meio deste.

¢ Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:
o Cumprir obrigacdes legais;
o Interesse legitimo.
¢ Nossos interesses legitimos nessa situagao:
o Que o beneficiario dos servigcos de assisténcia médica e odontoldgica
oferecidos pela CASSE possa ter um acesso facilitado as informacdes
referentes ao uso do plano.

e Portal do Credenciado: é integrado ao sistema de gestdo Solus Saude. O acesso se
da por login (CPF ou CNPJ e senha). Nesse portal, o prestador credenciado além de
consultar as informagdes referentes a prestagdo dos seus servigos, pode gerar
conteudo e interagir com a plataforma para emissdo das guias de autorizagcdo de
procedimentos médicos e odontoldgicos para os beneficiarios e realizar o posterior
faturamento dessas guias.

¢ Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagdo:
o Cumprir obrigacdes legais;
o Interesse legitimo.

e Nossos interesses legitimos nessa situagao:

o Que o prestador credenciado a CASSE possa ter um acesso facilitado
as informac0es referentes a prestacdo dos seus servigos, bem como
gerar as guias de autorizacdo para os beneficiarios da CASSE e realizar
o faturamento desses servigcos prestados.
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e Auditoria: é integrado ao sistema de gestdo Solus Salude. O acesso se da por login
(CPF ou CNPJ) e senha. Nesse portal o perito odontoldgico da CASSE interage com a
plataforma para autorizar as guias emitidas pelos prestadores odontolégicos
credenciados. E o profissional responsavel pela pericia prévia, documental e/ou final
dos procedimentos realizados nos beneficiarios da assisténcia odontoldgica e,
portanto, o perito, ao autoriza-los, tem acesso tanto aos dados dos beneficiarios,
como também dos prestadores credenciados.

¢ Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:
o Cumprir obrigacdes legais;
o Interesse legitimo.

¢ Nossos interesses legitimos nessa situagao:

o Que o perito credenciado a CASSE possa realizar a auditoria das guias
de procedimentos odontoldégicos emitidas pelos prestadores
credenciados, para autorizagdo da realizagdo dos procedimentos nos
beneficiarios da CASSE e que posteriormente a pericia, os prestadores
possam realizar o faturamento desses servi¢cos prestados.

e Telemedicina: durante a Pandemia da Covid-19, disponibilizamos para nossos
beneficiarios o servico de atendimento médico telepresencial. Ao clicar em
“telemedicina’, o acesso é direcionado ao site da Amparo Saude, parceira da CASSE,
onde serao solicitadas algumas perguntas e colhidos dados pessoais e de salde. Apos
0 envio das respostas, a Amparo Salde ira entrar em contato com o beneficiario via
telefone ou chamada de video pelo WhatsApp. Para que isso fosse possivel,
compartilhamos previamente a base de dados dos nossos beneficiarios com nossa
parceira Amparo Salde e a mantemos atualizada para atender aos novos
beneficiarios.

¢ Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:
o Cumprir obrigacdes legais;
o Interesse legitimo.
¢ Nossos interesses legitimos nessa situagao:
o Fornecer aos beneficiarios da CASSE o servico de atendimento
médico telepresencial durante a Pandemia da Covid-19.

o Rede de Credenciados: em nosso site, os beneficiarios podem pesquisar por
especialidade os profissionais, hospitais, clinicas e laboratdrios credenciados a rede da
CASSE, e ter acesso ao seu endereco e telefone. Para tanto colhemos o
consentimento dos prestadores e mantemos essa base sempre atualizada para melhor
atender aos nossos beneficiarios.

¢ Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:
o Cumprir obrigacdes legais;
o Interesse legitimo.

e Nossos interesses legitimos nessa situagao:
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o Para facilitar o acesso a informagcdo para nossos beneficiarios,
disponibilizamos uma ferramenta de pesquisa atualizada dos
profissionais e empresas credenciados a CASSE.

o Telefones: consta em nosso site um contato telefébnico para atendimento a
beneficiarios e prestadores e informamos que nessas ligagcdes ndo ha o colhimento
nem o armazenamento de nenhum dado pessoal. Além disso, listamos por area os
contatos de telefone e e-mail dos funcionarios da CASSE indicados para o
atendimento da demanda do beneficiario, do prestador credenciado ou de qualquer
interessado.

e Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagédo:
o Cumprir obrigacdes legais;
o Interesse legitimo;
o Fazer contato.
e Nossos interesses legitimos nessa situagao:
o Para facilitar o contato do beneficiario, do prestador credenciado ou
de qualquer interessado com os funcionérios da CASSE;
Responder a sua solicitagdo e sanar as suas davidas; e
o Melhorar continuamente o0s servicos da CASSE através do
relacionamento com beneficiarios, prestadores credenciados ou
qualgquer pessoa que queira se comunicar com a CASSE através do
canal de contato.

e Direcionamento: disponibilizamos em nosso site o redirecionamento para o site do
Banese e para outras empresas coligadas ao grupo: Banese Card, Banese Corretora
de Seguros e Sergus. Ndo coletamos ou usamos seus Dados Pessoais quando vocé
acessa esses links.

e Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagdo:
o Nossos interesses legitimos;
o Obter o seu consentimento quando necessario.

e Nossos interesses legitimos nessa situagao:
o Divulgar empresas vinculadas & Rede Banese.

e ANS: de acordo com as diretrizes e as normativas da ANS, disponibilizamos em nosso
site o redirecionamento para o site da ANS (Agéncia Nacional de Satde Suplementar),
do Ministério de Satde e do SUS (Sistema Unico de Satide). Disponibilizamos também
o0 numero de registro da operadora CASSE na ANS.

¢ Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:
o Cumprir obrigagdes legais;
o Nossos interesses legitimos;
¢ Nossos interesses legitimos nessa situagéo:
o Informar o site da ANS, do Ministério da Salde e do SUS e o numero
de registro da CASSE na ANS.
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e Encarregado de Dados (DPO): € um canal exclusivo para que o titular possa tirar
duvidas ou realizar solicitacbes sobre o tratamento de seus dados pessoais em
atendimento aos requisitos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD). Para que as suas
necessidades sejam atendidas, solicitamos algumas informacdes pessoais que serdo
compartilhadas com o nosso encarregado de dados.

¢ Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:
o Cumprir obrigacdes legais;
o Fazer contato com o titular de dados;
o Obter o seu consentimento.
¢ Nossos interesses legitimos nessa situagéo:
o Entender e garantir os direitos dos titulares de dados pessoais,
demonstrando a nossa preocupacao com a transparéncia, segurancga
e a integridade de seus Dados Pessoais.

5. Com quem podemos compartilhar

Para a execucdo das atividades da plataforma, sempre que necessario, nds poderemos
compartilhar os seus dados pessoais com outras empresas do nosso grupo, com prestadores
de servico, parceiros ou com 6rgaos reguladores. Apresentamos a seguir um resumo destas
possibilidades:

e Com nossos prestadores de servicos credenciados e parceiros quando
necessario e/ou apropriado a prestacao de servi¢os relacionados;

e Com as empresas e individuos contratados para a execugédo de determinadas
atividades e servicos em nome da CASSE;

e Com empresas do grupo;

e Com fornecedores e parceiros para consecucdo dos servicos contratados
com a CASSE (como tecnologia da informacao, contabilidade, entre outros).

e Quando necessario em decorréncia de obrigacdo legal, determinacédo de
autoridade competente ou deciséo judicial.

6. Sobre a divulgagdo, o armazenamento ou transferéncia de seus Dados Pessoais

A CASSE adota medidas adequadas para garantir que seus Dados Pessoais sejam mantidos de
forma confidencial e segura. Entretanto, estas protecdes ndo se aplicam a informacdes que
vocé tenha escolhido compartilhar em areas publicas, como redes sociais de terceiros.

A base de dados coletada € de nossa propriedade e responsabilidade e ndo sera
comercializada ou vendida para terceiros, seu uso, acesso ou compartilhamento sera utilizado
dentro dos propdsitos das atividades da CASSE podendo ser fornecido apenas mediante
processo judicial.

o Pessoas que podem acessar seus Dados Pessoais: seus Dados Pessoais
serdo processados por nossos colaboradores ou agentes autorizados, desde que
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estes precisem ter acesso a tais informacOes, dependendo dos propdsitos
especificos para os quais seus Dados Pessoais tenham sido coletados.

¢ Medidas tomadas em ambientes operacionais: armazenamos seus Dados
Pessoais em ambientes operacionais que usam medidas de seguranca razoaveis,
tanto técnicas quanto administrativas, para prevenir qualquer tipo de acesso nao
autorizado. Seguimos protocolos razoaveis para proteger seus Dados Pessoais.

¢ Transferéncia internacional dos seus dados: seus dados pessoais ndo serédo
transferidos para outros paises, excetuando-se as hipoteses previstas na
legislacdo vigente, sendo observado nestas situacdes todos o0s requisitos
estabelecidos na legislagdo vigente e adotada as melhores praticas de mercado a
fim de garantir a protecao e privacidade dos seus dados pessoais.

¢ Medidas que a CASSE espera que vocé tome: € importante que vocé
também tenha um papel em manter seus Dados Pessoais seguros. Quando criar
uma conta online, por favor, assegure-se de escolher uma senha que seja forte
para evitar que partes ndo autorizadas a adivinhem. Recomendamos que vocé
nunca revele ou compartilhe sua senha com outras pessoas. Vocé é o Unico
responsavel por manter esta senha confidencial.

Se vocé usar um computador compartilhado ou publico, nunca escolha a opcao de lembrar
seu CPF, endereco de e-mail ou senha, e certifique-se que vocé saiu da sua conta (realizou o
log out) sempre que deixar o computador.

A CASSE nunca solicitard ao usuario que informe sua senha fora da plataforma, por telefone,
e-mail ou por qualquer outro meio de comunicac¢do. A senha do usuario devera ser usada
exclusivamente no momento do acesso a conta do usudrio na plataforma e, caso o usuario
suspeite que sua senha tenha sido exposta a terceiros, recomendamos a imediata substituicdo
da senha.

7. Sobre aretencao e término do tratamento de seus Dados Pessoais

De acordo com a legislagcdo vigente, a CASSE utilizara seus Dados Pessoais pelo periodo
informado em cada termo dos formularios existentes no site ou mediante a solicitacdo pelo
usuario, seguido do devido descarte.

Dados Pessoais usados para fornecer uma experiéncia personalizada a vocé serdo mantidos
exclusivamente pelo tempo permitido, de acordo com a legisla¢do vigente.

Vocé pode obter maiores detalhes sobre a retencdo dos seus Dados Pessoais através dos
canais de comunicacgédo detalhados nesta politica.

Quando do término do tratamento de seus Dados Pessoais, estes serdo eliminados no ambito
e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservacdo nas situacdes previstas na
legislacéo vigente.

Q Caixade A

Nimoio de
Nimyg




L
.. § Casse

8. Sobre dados pessoais de criangas e adolescentes

A CASSE ndo solicita, coleta, processa, armazena ou compartilha, conscientemente dados
pessoais de criancas e adolescentes menores de idade. Se descobrirmos a ocorréncia de
qualquer tipo de manuseio dos referidos dados, de forma ndo-intencional, removeremos 0s
dados pessoais daquela crianca ou adolescente de nossos registros rapidamente.

Entretanto, a CASSE pode coletar dados pessoais de criancas e adolescentes diretamente dos
seus pais ou responsaveis legais, com consentimento explicito e de acordo com as regras da
legislacdo vigente.

De acordo com a lei 13.709/2018 Art.14 (§8 1° O tratamento de dados pessoais de criancas
devera ser realizado com o consentimento especifico e em destaqgue dado por pelo menos
um dos pais ou pelo responsavel legal.)

9. Nao utilizamos Cookies

Cookies sdo arquivos ou informagdes que podem ser armazenadas em seus dispositivos,
quando vocé visita paginas de um site. Geralmente, um cookie contém o nome do site que o
originou, seu tempo de vida e um valor, que é gerado aleatoriamente.

A CASSE informa que NAO utiliza cookies no seu portal https://portalcasse.banese.com.br, e
em caso de duavidas entre em contato conosco por meio de um de nossos canais
disponibilizados no site.

10. Sobre seus direitos referentes a Dados Pessoais

A transparéncia sobre o tratamento dos seus dados pessoais € prioridade para a CASSE. Além
das informacgdes disponibilizadas nesta Politica de Privacidade, vocé pode também exercer os
direitos previstos na Lei Geral de Protecédo de Dados, entre eles:

e Confirmacédo da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados;

e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

¢ Anonimizacgéo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos

ou tratados em desconformidade com a legislacdo vigente;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante

requisicdo expressa, em conformidade com a legislaco vigente;

e Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,

excetuando-se as hipdteses previstas na legislacdo vigente;

¢ Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais os dados sdo
compartilhados;

¢ Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

e Revogacdo do consentimento para o tratamento dos seus Dados Pessoais,

excetuando-se as hipoteses previstas na legislacédo vigente.
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Estes direitos podem ser exercidos através dos canais de comunicacdo detalhados nesta
politica, de forma gratuita, sendo necessario a validacdo da sua identidade através do
fornecimento de uma cépia de seu RG ou meios equivalentes de identificacdo, em
conformidade com a legislacéo vigente.

Sempre que um pedido for submetido sem o fornecimento das provas necessarias a
comprovacdo da legitimidade do titular dos dados, o pedido sera automaticamente rejeitado.
Ressaltamos que qualquer informacdo de identificagdo fornecida a CASSE somente sera
processada de acordo e na medida permitida pelas leis vigentes.

Ressaltamos que em determinados casos ndo poderemos excluir seus Dados Pessoais sem
também excluir sua conta de usuério. Adicionalmente, algumas situacdes requerem a
retencdo de seus Dados Pessoais depois que vocé pedir sua exclusdo, para satisfazer
obrigacdes legais ou contratuais.

A CASSE faz o maximo possivel para poder atender todas as questdes que vocé possa ter
sobre a forma a qual processamos seus Dados Pessoais. Contudo, se vocé tiver preocupagdes
ndo resolvidas, vocé tem o direito de reclamar as autoridades de protecdo de dados
competentes.

11. Alteragdes em nossa Politica de Privacidade

Sempre que a CASSE decidir mudar a forma que trata seus Dados Pessoais, esta Politica sera
atualizada. Nos reservamos o direito de fazer alteragcdes as nossas préaticas e a esta Politica a
qualquer tempo, desde que mantida a conformidade com a legislagcdo vigente. Toda e
qualquer alteracdo visa a se adequar as eventuais modificacdes em nossos sites, sejam de
mudancas para novas tecnologias ou sempre gue for necessario, bem como a novos requisitos
legais, regulatérios ou contratuais. Quando isso acontecer, informaremos na prépria
plataforma do site, sempre que 0 usudrio acessar.

12. Como entrar em contato

Sempre que vocé tiver alguma davida sobre esta Politica de Privacidade, mesmo apos sua
leitura, ou precisar interagir conosco sobre assuntos envolvendo os seus dados pessoais,
poderéa fazé-lo por meio dos nossos canais de atendimento disponiveis:

e Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:
o encarregadodedados@cassebanese.com.br

A CASSE recebera, investigara e responderd, dentro de um prazo considerado razoavel,
qualquer solicitacdo ou reclamacéo sobre a forma como trata seus Dados Pessoais, incluindo
reclamacdes sobre desrespeito aos seus direitos sob as leis de privacidade e protecdo de
Dados Pessoais vigentes.
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Recomendamos que verifiquem a versao atualizada desta Politica de Privacidade sempre que
navegarem em nossas paginas virtuais. Estamos sempre a disposi¢do para esclarecer suas
duvidas e colocar vocé no controle dos seus Dados Pessoais. Contem conosco para manté-
los informados.

13. Legislagdo de foro aplicavel:

A base legal apresentada da politica de privacidade sera interpretada segundo a legislacéo
brasileira pela lei 13.709/2018, na atualizacdo da medida proviséria n® 869/18.

Este documento é regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de Aracaju/SE como o competente para
dirimir quaisquer questdes porventura oriundas do presente documento, com expressa
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Aracaju, 08 de margo de 2022.
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