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APRESENTAGAO INSTITUCIONAL 2022
g Casse



Somos uma operadora de planos de
assisténcia a saude na modalidade de
autogestdo, constituida na forma de
associacdo sem fins lucrativos.

Nossas Patrocinadoras

[ Banese \/
M Mulvi

M Corretora VE
M Sergus v r
M Casse v:
M Instituto v

QUEM SOMOS

g Casse




POSICIONAMENTO ESTRATEGICO = Casse

MISSAO

Ofertar assisténcia a saude com

- qualidade e eficiéncia de forma
VISAO DE FUTURO humanizada

Ser reconhecida como a melhor
operadora de plano de saude de

autogestdo em Sergipe até 2024 VALORES

Transparéncia, compromisso
com resultado, cortesia, respeito,
sustentabilidade, ética e inovagao




CARACTERISTICAS DO PLANO = Casse

PLANOS REGISTRADOS NA ANS =3 PLANO MEDICO ASSOCIADO E ODONTOLOGICO

FUNCIONARIOS ATIVOS, APOSENTADOS,

EEL L 2 G > PENSIONISTAS E SEUS FAMILIARES
; % AMBULATORIAL E HOSPITALAR COM OBSTETRICIA,
SEEANACOEBIEENERE = COM ACOMODAGAO EM APARTAMENTO

ABRANGENCIA GEOGRAFICA > ESTADUAL
MODELO DE COBERTURA > REDE CREDENCIADA DE LIVRE ESCOLHA
MECANISMO DE REGULACAO - AUTORIZAGOES PREVIAS

FATOR MODERADOR > COPARTICIPACAO




MODELO DE CUSTEIO = Casse

FAIXA ETARIA 19A23 29A33 34A38 39A43 44 A 48 49 A53 54 A58
ATIVOS INATIVOS 113,57 140,53 145,97 156,77 162,22 183,75 210,77 254,06 264,90 372,99

FAMILIARES 298,94 332,77 377,92 479,46 535,88 609,16 744,56 913,73 1.156,30 1.489,10



MODELO DE CUSTEIO = Casse

CONVENIO DE ADESAO — EMPREGADOS ATIVOS E DEPENDENTES NA PROPORGAO

RAGEHAL DE 01 (UM) POR 01 (UM) DO VALOR DA CONTRIBUIGAO INDIVIDUAL

AUTOPATROCINIO > EMPREGADOS INATIVOS TITULARES — CONTRIBUIGAO DE 2% SOBRE O SALARIO BRUTO

CUSTEIO 2022 | VALORES EM R$ CONTRIBUIGAO PATRONAL
i MENSALIDADES POPULACAO
MESES PATROCINADORAS AUTOPATROCINIO ASSOCIADOS - PATROCINADORAS NTIDADE VALOR EM R$ PART
76%

JAN/22 599.845 102.767 1.332.103 2034715 4400 4714356

FEV/22 490.880 95506 1.370.564 1.956.951 549 1.259.769 20%
MAR/22 491459 106.009 1.385.260 1982728 58 110780 2%
ABR/22 496.604 106453 1392.988 1.996.045 57 38472 1%
MAI/22 499701 107.474 1402.184 2.009.359 18 85480 1%
JUN/22 500737 107.016 1.395.092 2.002.845 12 20.828 0%
JuL/22 499,595 108.021 1.369.192 1.976.808 100%

AGO/22 504.955 106.537 1.394.534 2.006.026
SET/22 501.359 111.154 1.507.032 2.119.545
ouT/22 505.775 113.392 1.388.991 2.008.157
NOV/22 569.699 111.832 1.569.284 2.250.815
DEZ/22 569.077 109.729 3.123.130 3.801.936

TOTAL 6.229.686 1.285.889 18.630.355 26.145.930




OUTRAS RECEITAS = Casse
= APLICACOES EM LFT E OPERAGOES COMPROMISSADAS
RENDIMENTOS DE APLICACOES FINANCEIRAS VINCULADAS/NAO VINCULADAS

REPASSES DIVIDENDOS INVESTIMENTOS
2022 - EMR$ 2022 - EMR$
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 3.510.405 PROVISOES TECNICAS 5.281.733
RECEITAS FINANCEIRAS 3.713.781 REPASSE DA CORRETORA 8.189.540

{NDICE DE COBERTURA 106% {NDICE DE COBERTURA 155%




ESTRUTURA FUNCIONAL = Casse

MS, A ©

MEDICO TECNICO
PLANO MEDICO “— —>

e -

NUCLEO .

ATENDIMENTO PSéifleeﬂﬁo
CADASTRO

oml

@ APOSENTADOS DESLIGADOS (7) *’ o ° PESSOAL CONTRATADO (3) n ﬂ‘ PESSOAL ANTIGO (D
- 4

o

GERENCIA
CONTAS MEDICAS




ESTRUTURA DE TERCEIROS

=

Casse

CONSULTORA
REGULAGAO

MEDICO TECNICO
PLANO
ODONTOLOGICO

viva,
mMals
I~

MEDICO
DA FAMILIA DA FAMILIA

o o

MEDICO

NUCLEO DE
AUDITORIA
CONCORRENTE

ENFERMEIRA
AUDITORIA
CONTAS MEDICAS

MEDICA AUDITORA
PROTOCOLO
DE PACIENTES

INTERNADOS



ESTRUTURA DE SST =2 Casse

NUCLEO DE
MEDICINA DO
TRABALHO

NUCLEO DE
SEGURANCA DO
TRABALHO

o -

NUCLEO DE

SAUDE DO
TRABALHO

MEDICO DO
TRABALHO (3)

CONSULTORA SST

C. QUADRO FUNCIONAL DA CASSE (4) . TERCEIROS (D




GOVERNANGA CORPORATIVA = Casse

ﬂ (0°)(3*)
*INDICADOS: PATROCINADORA BANESE ASSEMBLEIA GERAL m
**ELEITOS: PELA MAIORIA DOS ASSOCIADOS
v > COF - CONSELHO FISCAL
A

( _ ) COD - CONSELHO DELIBERATIVO

===k

DIRETORIA EXECUTIVA

. J/ (1)

PRESI - PRESIDENCIA

DIPOS - DIRETORIA DE PROMOGAO A SAUDE DIRAF - DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

()




PARTICIPAGAO SOCIETARIA = Casse

&
CORRETORA
9973%




BENEFICIARIOS = Casse
CIEEZETD 0

5463 5439 5437
5387

5.094

2017 2018 2019 2020 2021 2022
A% BIENAL 20/22: -14% (386) e A% BIENAL 20/22: +46% (433) ° A% BIENAL 20/22: -19% (340) e
~ 2.636 | 2.675 | 2.667
2.386 2.281 <
1.896 [ 1.833 [ 1778
1375 15991 438
1176 :
ATIVOS INATIVOS FAMILIARES

@20 @20 (200 @ 20a @ 202



BENEFICIARIOS = casse

PATROCINADORAS QUANTIDADE % PART POPULAGAO DE BENEFICIARIOS POR CATEGORIA

BANESE 4400 86% 2.281

.
MULVI 549 11% 1375 1438
CASSE 58 1% 45%
% 28%
CORRETORA 1% 27%

SERGUS 0% ATIVOS INATIVOS FAMILIARES

INST CULTURAL 0%



BENEFICIARIOS = Casse

FATOR DE RISCO PRESENTE
30-59 ANOS

2.931

47%

BAIXO RISCO
0-29 ANOS RISCO
1617 ALTO CUSTO
32% 60-80+
1.086
21%

DIVISAO POR SEXO

[

Il 2.730
54%

o~

TOTAL 5.094

POPULAGAO POR FAIXA ETARIA

137 143

169 = 186




o

)

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS
g Casse



NOTICIAS DO MERCADO = Casse

Operadoras de planos de salide Em 2030, Brasil tera a quinta populagao mais idosa
tém prejuizo de R$ 3,4 bilhdes no do mundo

acumulado do ano Aumento de despesas médicas

: penestr deste ano,um crermento de permanece e Variagdo de Custos
Médico-Hospitalares (VCMH) fecha
em 23%

Per Beth Kaiks, Valer — $30 Paulo

CONSUMIDOR o . i Novas regras de capital regulatério
ANS suspende a comercializacdo de 70 planos de saude exigem adaptacao das operadoras

Medida e resultado do Monitoramento da Garantia de Atendimento. que avalia as operadoras a partir de reclamagoes assistencia asonve

Brasil

Remédio mais caro do mundo
passa a ter cobertura dos planos
Plano de sadide tera de cobrir transplantes de figado de saude no Brasil

Alem disso, foi incluida a obrigatoriedade de cinco medicamentos para o tratamento de cancer colorretal e
infecgoes hospitalares fungicas

OnRnMmAy <



INDICADORES ECONOGMICO-FINANCEIROS

" S

35Bi

3,0Bi

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

A% ANUAL 21/22: +11 ° QV

34Bi

CONTRAPRESTAGOES EFETIVAS — VALORES EM MILHOES

27Bi MODALIDADE
! @ AUTOGESTAO
1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  A°tim  2°tim 3% trim
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022

A% ANUAL 21/22: +17 ° QV

.

5,56
X e Y 436 426

el CPEE
PEm o 2um ®rim o 4°6m °tim 2Wm 3um 4rm 1°Gm 2tim PEm 4tim o Prim 2°Gm Ftim o 4°6m 1°tim 2°tim 3°tim
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 202 2022

4° trim
2022




INDICADORES ECONOGMICO-FINANCEIROS

CONTRAPRESTAGOES EFETIVAS — VALORES EM MILHOES

A% ANUAL 21/22: +17 ° QV




INDICADORES ECONOGMICO-FINANCEIROS

AN.

&

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

A% ANUAL 21/22: +22 ° Qx

.2 Bi
3,0Bi
2,6 Bi
2,5Bi
MODALIDADE
22Bi @ AUTOGESTAO
2,0Bi
1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  A°tim  2°tim 3% trim
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022
EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS - V. RES EM MILHOES

9,91

A% ANUAL 21/22: -10 e QV

.

1° trim
2018

2° trim
2018

3° trim
2018

4° trim
2018

1° trim
2019

2° trim
2019

3° trim
2019

4° trim
2019

2° trim
2020

3° trim
2020

4° trim
2020

1° trim
2021

2° trim
2021

3° trim
2021

1° trim
2020

4° trim
2021

1° trim
2022

2° trim
2022

3° trim
2022

4° trim
2022

J




INDICADORES ECONOGMICO-FINANCEIROS

EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS - VALORES EM MILHOES

A% ANUAL 21/22: -10 e QV




INDICADORES ECONOGMICO-FINANCEIROS

" S

Agéncia Nacional de

3,99

299

Salide Suplementar
@ CONTRAPRESTAGOES EFETIVAS @ EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS
408
35Bi 28 34Bi
.2 Bi .
. ! ! 31Bi  31Bi ) 328i
. 29Bi 30Bi 30Bi 29Bi  29Bi K
30Bi- 28Bi - 28Bi 28Bi° 318 = o8B 28Bi
2681 268 268 268 278 278
258i 25Bi 2,6Bi
2,0Bi
1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  A°tim  2°tim 3% trim
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022

@ CONTRAPRESTAGOES EFETIVAS @ EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS
991

1° trim

2018

L

2° trim
2018

3° trim
2018

4° trim
2018

1° trim
2019

2° trim
2019

3° trim
2019

4° trim
2019

2° trim
2020

3° trim
2020

4° trim
2020

1° trim
2021

2° trim
2021

3° trim
2021

4° trim
2021

1° trim
2022

2° trim
2022

3° trim
2022

1° trim
2020

4° trim
2022




INDICADORES ECONOGMICO-FINANCEIROS

( Sans

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

=== oo amme !X

095 Autogestao 0,922 1,81% AN 5,35% AN
0,922
0,80
0,899
0,85
0,80
MODALIDADE
0.782 @ AUTOGESTAO
0,75
1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  A°tim  2°tim 3% trim
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022
SINISTRALI COPARTICIPACAO ) / RECEI
A% ANUAL 21/22: -19 p.p e A% TRIMESTRE: -39 p.p e V
170%
121% 120%
103%  100%
0% gp%
75%

1° trim
2018

2° trim
2018

3° trim
2018

4° trim

2018

1° trim
2019

2° trim
2019

3° trim
2019

4° trim
2019

2° trim
2020

3° trim
2020

4° trim
2020

1° trim
2021

2° trim
2021

3° trim
2021

4° trim
2021

1° trim
2022

2° trim
2022

3° trim
2022

1° trim
2020

4° trim
2022




INDICADORES ECONOGMICO-FINANCEIROS

SINISTRALIDADE (%) = (CUSTO ASSISTENCIAL - COPARTICIPAGAO ) / RECEITA

A% ANUAL 21/22: -27 p.p e

0,
110,6% 115,5%

tv




INDICADORES ECONOGMICO-FINANCEIROS

" S

Agéncia Nacional de

A% PERFORMANCE ANUAL 21/22: -163% e Qx

2018

1,0

Salide Suplementar
058i 05Bi -~ 04Bi
MODALIDADE
. AUTOGESTAO
00Bi - 0.0Bi 0,0 Bi 00Bi 008 @ AUTO
0,0Bi 0,08
-0,2Bi
1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  A°tim  2°tim 3% trim

2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022

ALORES EM R$ MILHOES

A% PERFORMANCE ANUAL 21/22: +156 ° V

=

.

1° trim
2018

16 19 2,6
04 06 1.0 06 V\ /
V"I -0,0 ~_ -0,1 . 04 ' 0

1° trim trim  4° trim
2022 2022 2022 2022

— ——
s sum 4wm 1 mmwﬁm Thm  2°tm 3tim 4°tim 17 tm
018 2018 2018 2019 2019 R 019 200 2020 2020 2020 2021

15

J




INDICADORES ECONOGMICO-FINANCEIROS

RESULTADO OPERACIONAL - VALORES EM R$ MILHOES




INDICADORES ECONOGMICO-FINANCEIROS

Agéncia Nacional de

" S

A% ANUAL 21/22: +15 ° Qx

Salide Suplementar
476,86 Mi
456,0 Mi 457.2 Mi 4584 Mi
450 Mi
416.8 Mi
4141 Mi
400 Mi
3854 Mi 3834 Mi 3864 Mi
383,7 Mi MODALIDADE
375,5 Mi 3727 Mi @ AUTOGESTAO
1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  A°tim  2°tim 3% trim
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022
SAS ADMINISTRATIVAS — R$ MIL
A% ANUAL 21/22: +2 ° % INFLACAO 2022: 6% V

11334

2°tim  3° trim

2018 2018

1° trim
2018

4° trim
2018

1° trim
2019

2° trim
2019

3° trim
2019

4° trim
2019

2° trim
2020

3° trim
2020

4° trim
2020

1° trim
2021

2° trim
2021

3° trim
2021

4° trim
2021

1° trim
2022

2° trim
2022

3° trim
2022

1° trim
2020

4° trim
2022




INDICADORES ECONOGMICO-FINANCEIROS

DESPESAS ADMINISTRATIVAS — RS MIL
=z o

tv




INDICADORES ECONOGMICO-FINANCEIROS

' ANS Agéncia Nacional de

Saide Suplementar

A% PERFORMANCE ANUAL 21/22: -83% ° QX

068
05Bi  o5pg;
048
MODALIDADE
@ AUTOGESTAO
028 028
018 01Bi _ 01Bi
0,1Bi Bi
008

1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  A°tim  2°tim 3% trim
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022

LUCRO LIQUIDO GERENCIAI RES EM R$ MILHOES

A% PERFORMANCE ANUAL 21/22: +409 ° QV
66

49

06

A4 B

1°tim  2° tim 4°frim - 1° tim <

c 4°fim - 1°tim  2°tim 3°tim  4° tim
2018 2018 2018 2018 2019 2019

is 4°fim - 1°tim  2°tim 3°tim  4° tim
2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 202

2021 2022 2022 2022 2022

68




INDICADORES ECONOGMICO-FINANCEIROS

LUCRO LiQUIDO GERENCIAL - VALORES EM R$ MILHOES
CEETETTD O

/\/

tv




INDICADORES ECONOGMICO-FINANCEIROS

LUCRO PATRIMONIAL - VALORES EM R$ MILHOES




INDICADORES ECONOGMICO-FINANCEIROS

R$6 Bi

R$5 Bi

R$4 Bi

R$3 Bi

R$2 Bi

" S

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

R$3,73 Bi

® PROVISOES TECNICAS @ ATIVOS GARANTIDORES

v

R$5,51 Bi R$5,53 Bi

R$4,78 Bi R$4,76 Bi
R$4,71 Bi

R$3,56 Bi R$3,58 Bi R$3,54 Bi

RS3,66 Bi .
R$3,47 Bi 11 Bi R$3,1
S i RS530 B R$3,11 Bi_RS:
R$2,35 Bi R$2,40 Bi R$2,48 Bi R$2,50 Bi Rgp 42 Bi R$2,32 Bi RS2.34 Bi g RS2.52Bi
- :32 Bi R§2,21 Bi R§2,23 Bi oo R$2,50 Bi
R$2,32Bi R$2,37 Bi R$2,30 Bi
1°tim 2°tim  3°tim 4°tim 1°tim 2°tim 3°tim  4°tim 1°tim  2°tim  3°tim  4°tim  1°tim  2°wim  3°tim  4°wm  1°tim  2°wm  3°tim
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022
® PROVISOES TECNICAS @ ATIVOS GARANTIDORES INDICE DE V
VALORES EM R$ MILHOES SUFICIENCIA DE 228%

L
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TRIPE DE SUSTENTAGAO = Casse

Py o

iR A




DESAFIOS
g Casse



R aid
®
Y

\{(@“

DESAF'US 2023 — Casse

Implantar Modelo Assistencial pautado na APS (Atengdo Primaria a Saude)

Lancamento de Novos Planos

Novos Modelos de Remuneracdo de Prestadores da Rede Credenciada

Inteligéncia de dados



MODELO DE ATENGAO A SAUDE - APS = Casse

RobES
ATUAL L -~
L + 2 VEZES NO PRONTO-SOCORRO
- EXAMES DESNECESSARIOS
+ 1ESPECIALISTA
+ LONGO PROCESSO ATE A
PROCURA PEDE 2MESES  PROCURA PEDE 1MEs CONSULTA ORIENTACOES, RESOLUCAO
PRONTO- TOMOGRAFIA, PRONTO- TOMOGRAFIA, COM NEURO, DIETA, BENEFICIARIO INSATISFEITO
SOCORROEE  PRESCREVE SOCORROEE  PRESCREVE DIAGNOSTICO  REDUCAO DE
ATENDIDO REMEDIOS E ATENDIDO REMEDIOS E DEENXAQUECA  ESTRESSE E
' PELO MEDICO  APOS MELHORA, PELO MEDICO  APOS MELHORA, MEDICAMENTOS
RECEBE ALTA RECEBE ALTA
FER%T;E';L: + FOCO DA REDE: QUANTIDADE
OLGA, 36 ANOS BB + PAGAMENTO POR UTILIZAGAO
\ - BENEFICIARIO PERDIDO, SE SENTINDO MAL
QUEIXA: TEM APRESENTADO DOR DE CABECA ATENDIDO
+ PRESTADOR ACHA QUE RECEBE POUCO E
“ SEM CONFIANGA COM AS OPERADORAS
A - MODELO CUSTA CARO E GERA POUCO
‘ RESULTADO EM SAUDE
,.
MODELO
APS + FOCO DA REDE: QUALIDADE
~ + PAGAMENTO QUE CONSIDERA O DESFECHO
1S !! + 1 MEDICO VISITADO + BENEFICIARIO SATISFEITO COM O CUIDADO
+ SEM VISITAS AO PRONTO-SOCORRO COORDENADO
$ = . SEM EXAMES DESNECESSARIOS + PRESTADOR PAGO POR DESEMPENHO
CONSUTA  ORENTAGOES ; ) " GESTAO DA SAUDE COM MELHORES
e e MONITORAMENTO ELETRONICO BENEFICIARIO CUIDADO RESULTADOS FINANCEIROS
DA FANITA R DE ENFERMAGEM PARA
VERIFICAGAO DA EFETIVIDADE
ESTRESSE E DO TRATAMENTO

MEDICAMENTOS



500

LIGOES APRENDIDAS = casse

Ndo ha receitas magicas. O processo de conhecimento € adquirido
através de tentativas e erros.

Ndo subestime o efeito da curva de aprendizagem.
Estar preparado para perder nas fases do "Go Live" e dar tempo ao tempo.

Isto é um processo de transformacao que se deve se alargar a todos na
cadeia de valor.

Muita humildade.



DIRETORIA EXECUTIVA = Casse

Buscamos um mercado de saude mais justo, com custos mais controlados.
Temos a convicgao de que uma vida mais saudavel € possivel a partir da
gestdo de saude eficiente, preditiva e humanizada.

Bora voar!
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