
APRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL 2022



QUEM somos

Nossas Patrocinadoras

Somos uma operadora de planos de 
assistência à saúde na modalidade de 
autogestão, constituída na forma de 
associação sem fins lucrativos.

Baneseþ

Institutoþ

Casseþ

Corretoraþ

Mulviþ

Sergusþ



POSICIONAMENTO ESTRATÉGICO

Ser reconhecida como a melhor
operadora de plano de saúde de
autogestão em Sergipe até 2024



CARACTERÍSTICAS DO PLANO

PLANOS REGISTRADOS NA ANS PLANO MÉDICO ASSOCIADO E ODONTOLÓGICO

COMERCIALIZAÇÃO
FUNCIONÁRIOS ATIVOS, APOSENTADOS,

PENSIONISTAS E SEUS FAMILIARES

SEGMENTAÇÃO ASSISTENCIAL
AMBULATORIAL E HOSPITALAR COM OBSTETRÍCIA,

COM ACOMODAÇÃO EM APARTAMENTO 

ABRANGÊNCIA GEOGRÁFICA ESTADUAL

MODELO DE COBERTURA REDE CREDENCIADA DE LIVRE ESCOLHA

MECANISMO DE REGULAÇÃO AUTORIZAÇÕES PRÉVIAS

FATOR MODERADOR COPARTICIPAÇÃO



MODELO DE CUSTEIO

ATIVOS INATIVOS

FAMILIARES

0 A 18

113,57

298,94

19 A 23

140,53

332,77

24 A 28

145,97

377,92

29 A 33

156,77

479,46

34 A 38

162,22

535,88

39 A 43

183,75

609,16

44 A 48

210,77

744,56

49 A 53

254,06

913,73

54 A 58

264,90

1.156,30

59 >

372,99

1.489,10

FAIXA ETÁRIA

PRÉ-PAGAMENTO  |  PRÉ ESTABELECIDO POR FAIXA ETÁRIA



MODELO DE CUSTEIO

AUTOPATROCÍNIO EMPREGADOS INATIVOS TITULARES – CONTRIBUIÇÃO DE 2% SOBRE O SALÁRIO BRUTO

PATRONAL
CONVÊNIO DE ADESÃO – EMPREGADOS ATIVOS E DEPENDENTES NA PROPORÇÃO

DE 01 (UM) POR 01 (UM) DO VALOR DA CONTRIBUIÇÃO INDIVIDUAL

CUSTEIO 2022  |  VALORES EM R$

AUTOPATROCÍNIO

102.767

95.506

106.009

106.453

107.474

107.016

108.021

106.537

111.154

113.392

111.832

109.729

1.285.889

5%

MENSALIDADES
ASSOCIADOS

1.332.103

1.370.564

1.385.260

1.392.988

1.402.184

1.395.092

1.369.192

1.394.534

1.507.032

1.388.991

1.569.284

3.123.130

18.630.355

71%

TOTAL

2.034.715

1.956.951

1.982.728

1.996.045

2.009.359

2.002.845

1.976.808

2.006.026

2.119.545

2.008.157

2.250.815

3.801.936

26.145.930

100%

PATROCINADORASMESES

599.845

490.880

491.459

496.604

499.701

500.737

499.595

504.955

501.359

505.775

569.699

569.077

6.229.686

24%

JAN/22

FEV/22

MAR/22

ABR/22

MAI/22

JUN/22

JUL/22

AGO/22

SET/22

OUT/22

NOV/22

DEZ/22

TOTAL

% PART

CONTRIBUIÇÃO PATRONAL

BANESE

MULVI

CASSE

CORRETORA

SERGUS

INST CULTURAL

TOTAL

4.400 

549 

58 

 57 

18 

12 

5.094

76%

20%

2%

1%

1%

0%

100%

POPULAÇÃO
QUANTIDADE

PATROCINADORAS % PART

4.714.356 

1.259.769 

110.780 

38.472 

85.480 

20.828 

6.229.686

VALOR EM R$



OUTRAS RECEITAS

REPASSES DIVIDENDOS INVESTIMENTOS

RENDIMENTOS DE APLICAÇÕES FINANCEIRAS
APLICAÇÕES EM LFT E OPERAÇÕES COMPROMISSADAS

VINCULADAS/NÃO VINCULADAS

2022 - EM R$

3.510.405DESPESAS ADMINISTRATIVAS

RECEITAS FINANCEIRAS

ÍNDICE DE COBERTURA

3.713.781

106%

2022 - EM R$

5.281.733PROVISÕES TÉCNICAS

REPASSE DA CORRETORA

ÍNDICE DE COBERTURA

8.189.540

155%



ESTRUTURA FUNCIONAL

GERÊNCIA
PAGAMENTO

GERÊNCIA
CONTAS MÉDICAS

NÚCLEO
ATENDIMENTO

CADASTRO

NÚCLEO
TI

ANALISTA ANALISTA

ENFERMEIRA
MÉDICO TÉCNICO

PLANO MÉDICO
GERENTE GERAL

APOSENTADOS DESLIGADOS ( 7 ) PESSOAL ANTIGO ( 9 )PESSOAL CONTRATADO ( 3 )

TOTAL ( 14 )



ESTRUTURA de TERCEIROS

CONSULTORA
REGULAÇÃO

MÉDICO TÉCNICO
PLANO

ODONTOLÓGICO

NÚCLEO DE
AUDITORIA

CONCORRENTE

ENFERMEIRA
AUDITORIA

CONTAS MÉDICAS

MÉDICA AUDITORA
PROTOCOLO
DE PACIENTES
INTERNADOS

MÉDICO
DA FAMÍLIA

MÉDICO
DA FAMÍLIA

NUTRICIONISTA

OPERADORA CASSE



ESTRUTURA de SST

QUADRO FUNCIONAL DA CASSE ( 4 ) TERCEIROS ( 5 )

NÚCLEO DE
MEDICINA DO

TRABALHO

NÚCLEO DE
SEGURANÇA DO

TRABALHO

NÚCLEO DE
SAÚDE DO
TRABALHO

PSICÓLOGA
ASSISTENTE

ADMINISTRATIVO
MÉDICO DO

TRABALHO (3)
TÉCNICO DE
SEGURANÇA

ENGENHEIRO DE
SEGURANÇA

BIOMÉDICO

CONSULTORA SST

TOTAL ( 9 )



governança corporativa

DIRAF - DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

( 1* ) 

DIPOS - DIRETORIA DE PROMOÇÃO À SAUDE

( 1** ) 

COF - CONSELHO FISCAL

( 0* ) ( 3** )

*INDICADOS: PATROCINADORA BANESE
**ELEITOS: PELA MAIORIA DOS ASSOCIADOS

ASSEMBLEIA GERAL

COD - CONSELHO DELIBERATIVO

( 3* ) ( 2** )

DIRETORIA EXECUTIVAAUDITORIA INDEPENDENTE

ATUÁRIO

AUDITORIA INTERNA

CONSULTORIA CONTÁBIL
E DE RISCO REGULATÓRIO

PRESI - PRESIDÊNCIA

( 1* ) 



PARTICIPAÇÃO SOCIETÁRIA

CASSE

CORRETORA
99,73%

MULVI
28,32%



BENEFICIÁRIOS

2017 2018 2019 2020 2021 2022

% BIENAL 20/22: -5% (293) 

5.463 5.439 5.437

5.387

5.161
5.094

% BIENAL 20/22: +46% (433)

907 929 94
1.176

1.375

INATIVOS

% BIENAL 20/22: -14% (386) 

2.636 2.675 2.667
2.386 2.281

ATIVOS

% BIENAL 20/22: -19% (340) 

1.896 1.833 1.778
1.599

1.438

FAMILIARES

2018 2019 2020 2021 2022



BENEFICIÁRIOS

4.400 

549 

58 

 57 

18 

12 

5.094

QUANTIDADE

86%

11%

1%

1%

0%

0%

100%

% PART

BANESE

MULVI

CASSE

CORRETORA

SERGUS

INST CULTURAL

TOTAL

PATROCINADORAS POPULAÇÃO DE BENEFICIÁRIOS POR CATEGORIA

ATIVOS

45%

2.281

27%

1.375

INATIVOS

28%

1.438

FAMILIARES



BENEFICIÁRIOS
POPULAÇÃO POR FAIXA ETÁRIA

0 - 4

5 - 9

10 - 14

15 - 19

20 - 24

25 - 29

30 - 34

35 - 39

40 - 44

45 - 49

50 - 54

55 - 59

60 - 64

65 - 69

70 - 74

75 - 79

80 +

137

169

130

115

117

163

245

314

211

109

53

127

199

122

69

63

21

143

186

104

99

102

152

336

335

232

115

114

200

328

157

73

43

11

2.730
54%

2.364
46%

DIVISÃO POR SEXO

TOTAL 5.094

MATRIZ DE RISCO POPULACIONAL

RISCO
ALTO CUSTO

60-80+
1.086
21%

FATOR DE RISCO PRESENTE
30-59 ANOS

2.931
47%

BAIXO RISCO
0-29 ANOS

1.617
32%



INDICADORES ECONÔMICO-FINANCEIROS



notícias do mercado



% ANUAL 21/22: +11

1° trim
2018

2° trim
2018

3° trim
2018

4° trim
2018

1° trim
2019

2° trim
2019

3° trim
2019

4° trim
2019

1° trim
2020

2° trim
2020

3° trim
2020

4° trim
2020

1° trim
2021

2° trim
2021

3° trim
2021

4° trim
2021

1° trim
2022

2° trim
2022

3° trim
2022

4° trim
2022

CONTRAPRESTAÇÕES EFETIVAS – VALORES EM MILHÕES

% ANUAL 21/22: +17

1° trim
2018

2° trim
2018

3° trim
2018

4° trim
2018

1° trim
2019

2° trim
2019

3° trim
2019

4° trim
2019

1° trim
2020

2° trim
2020

3° trim
2020

4° trim
2020

1° trim
2021

2° trim
2021

3° trim
2021

4° trim
2021

1° trim
2022

2° trim
2022

3° trim
2022

2,8 Bi

3,5 Bi

2,8 Bi

3,99
3,96 3,80

4,29 4,15 4,36 4,26
4,85 5,08 5,28 5,36 5,23

5,56 5,38
5,81

5,96
6,62

5,15

6,82

7,99

2,9 Bi 3,0 Bi 3,0 Bi 3,0 Bi

3,2 Bi

3,1 Bi

3,1 Bi 3,1 Bi

2,7 Bi

2,9 Bi

2,9 Bi

3,2 Bi 3,2 Bi

3,3 Bi

3,4 Bi

3,1 Bi
3,0 Bi

3,0 Bi

MODALIDADE
AUTOGESTÃO

IN
DI

CA
DO

RE
S E

CO
NÔ

MI
CO

-F
IN

AN
CE

IR
OS



% ANUAL 21/22: +17

CONTRAPRESTAÇÕES EFETIVAS – VALORES EM MILHÕES

IN
DI

CA
DO

RE
S E

CO
NÔ

MI
CO

-F
IN

AN
CE

IR
OS

16,0 
17,6 

21,0 
22,7 

26,6 



% ANUAL 21/22: +22

EVENTOS INDENIZÁVEIS LÍQUIDOS – VALORES EM MILHÕES

% ANUAL 21/22: -10

1° trim
2018

2° trim
2018

3° trim
2018

4° trim
2018

1° trim
2019

2° trim
2019

3° trim
2019

4° trim
2019

1° trim
2020

2° trim
2020

3° trim
2020

4° trim
2020

1° trim
2021

2° trim
2021

3° trim
2021

4° trim
2021

1° trim
2022

2° trim
2022

3° trim
2022

4° trim
2022

3,0 Bi

2,5 Bi

2,0 Bi

1° trim
2018

2° trim
2018

3° trim
2018

4° trim
2018

1° trim
2019

2° trim
2019

3° trim
2019

4° trim
2019

1° trim
2020

2° trim
2020

3° trim
2020

4° trim
2020

1° trim
2021

2° trim
2021

3° trim
2021

4° trim
2021

1° trim
2022

2° trim
2022

3° trim
2022

2,6 Bi

2,5 Bi

2,6 Bi

2,6 Bi

2,8 Bi

2,7 Bi

2,7 Bi

2,5 Bi

2,1 Bi

2,2 Bi

2,2 Bi

2,4 Bi

2,7 Bi

3,2 Bi

2,8 Bi

2,6 Bi 2,6 Bi

2,8 Bi

2,9 Bi

MODALIDADE
AUTOGESTÃO

IN
DI

CA
DO

RE
S E

CO
NÔ

MI
CO

-F
IN

AN
CE

IR
OS

2,99

4,09 3,81 3,85 3,57

5,27
5,74

4,90
5,49

3,71
4,40 4,65

5,96
5,25

9,91

5,12
4,81

6,16

7,23

5,36



EVENTOS INDENIZÁVEIS LÍQUIDOS – VALORES EM MILHÕES

% ANUAL 21/22: -10

14,7 

19,5 18,2 

26,2 
23,6 

IN
DI

CA
DO

RE
S E

CO
NÔ

MI
CO

-F
IN

AN
CE

IR
OS



1° trim
2018

2° trim
2018

3° trim
2018

4° trim
2018

1° trim
2019

2° trim
2019

3° trim
2019

4° trim
2019

1° trim
2020

2° trim
2020

3° trim
2020

4° trim
2020

1° trim
2021

2° trim
2021

3° trim
2021

4° trim
2021

1° trim
2022

2° trim
2022

3° trim
2022

4° trim
2022

IN
DI

CA
DO

RE
S E

CO
NÔ

MI
CO

-F
IN

AN
CE

IR
OS

4,0 Bi

2,5 Bi

2,0 Bi

1° trim
2018

2° trim
2018

3° trim
2018

4° trim
2018

1° trim
2019

2° trim
2019

3° trim
2019

4° trim
2019

1° trim
2020

2° trim
2020

3° trim
2020

4° trim
2020

1° trim
2021

2° trim
2021

3° trim
2021

4° trim
2021

1° trim
2022

2° trim
2022

3° trim
2022

2,6 Bi

2,5 Bi

2,9 Bi

2,6 Bi

3,2 Bi

3,1 Bi

3,1 Bi

2,5 Bi

2,1 Bi 2,2 Bi 2,2 Bi

2,4 Bi

2,7 Bi

3,2 Bi3,1 Bi
3,0 Bi 3,0 Bi

2,8 Bi

3,3 Bi

3,0 Bi

3,5 Bi

2,8 Bi 2,8 Bi

2,6 Bi 2,6 Bi 2,6 Bi

3,0 Bi

2,8 Bi

2,7 Bi

2,7 Bi

3,1 Bi

2,7 Bi
3,0 Bi 2,9 Bi 2,9 Bi

3,2 Bi

2,8 Bi

3,2 Bi

2,9 Bi

3,4 Bi

CONTRAPRESTAÇÕES EFETIVAS EVENTOS INDENIZÁVEIS LÍQUIDOS

CONTRAPRESTAÇÕES EFETIVAS EVENTOS INDENIZÁVEIS LÍQUIDOS

3,99

3,96 3,80
4,29 4,15

4,36 4,26
4,85 5,08

5,28 5,36 5,23

5,56 5,38

5,81
5,96

6,62

5,15

6,82

7,99

2,99

4,09 3,81 3,85 3,57

5,27
5,74

4,90
5,49

3,71
4,40

4,65

5,96
5,25

9,91

5,12
4,81

6,16

7,23

5,36



1° trim
2018

2° trim
2018

3° trim
2018

4° trim
2018

1° trim
2019

2° trim
2019

3° trim
2019

4° trim
2019

1° trim
2020

2° trim
2020

3° trim
2020

4° trim
2020

1° trim
2021

2° trim
2021

3° trim
2021

4° trim
2021

1° trim
2022

2° trim
2022

3° trim
2022

4° trim
2022

% ANUAL 21/22: +5 % TRIMESTRE: +2

1° trim
2018

2° trim
2018

3° trim
2018

4° trim
2018

1° trim
2019

2° trim
2019

3° trim
2019

4° trim
2019

1° trim
2020

2° trim
2020

3° trim
2020

4° trim
2020

1° trim
2021

2° trim
2021

3° trim
2021

4° trim
2021

1° trim
2022

2° trim
2022

3° trim
2022

0,95

0,90

0,85

0,80

0,75

0,899

0,899
0,888 0,887

0,880

0,868

0,886

0,883

0,889

0,821

0,783

0,782

0,784

0,838

0,875

0,902

0,901

0,906
0,922

Modalidade    Indicador (último          Variação             Variação
                             trimestre)              Trimestral               Anual
                     
Autogestão                       0,922             1,81%               5,35%

MODALIDADE
AUTOGESTÃO

IN
DI

CA
DO

RE
S E

CO
NÔ

MI
CO

-F
IN

AN
CE

IR
OS

75%

103% 100%
90% 86%

121%
135%

101%
108%

70%
82%

89%

107%
97%

SINISTRALIDADE (%) = (CUSTO ASSISTENCIAL - COPARTICIPAÇÃO ) / RECEITA

% ANUAL 21/22: -19 p.p % TRIMESTRE: -39 p.p

170%

86%

73%

120%
106%

67%



IN
DI

CA
DO

RE
S E

CO
NÔ

MI
CO

-F
IN

AN
CE

IR
OS

SINISTRALIDADE (%) = (CUSTO ASSISTENCIAL - COPARTICIPAÇÃO ) / RECEITA

% ANUAL 21/22: -27 p.p

91,9%

110,6%

87,0%

115,5%

88,6%



1° trim
2018

2° trim
2018

3° trim
2018

4° trim
2018

1° trim
2019

2° trim
2019

3° trim
2019

4° trim
2019

1° trim
2020

2° trim
2020

3° trim
2020

4° trim
2020

1° trim
2021

2° trim
2021

3° trim
2021

4° trim
2021

1° trim
2022

2° trim
2022

3° trim
2022

4° trim
2022

RESULTADO OPERACIONAL - VALORES EM R$ MILHÕES

1,0

-0,1 -0,0
0,4 0,6

-0,9

-
1,5

-0,1
-0,4

1,6
1,0

0,6

-0,4
0,1

-6,1

0,8

1,9

-1,0
-0,4

2,6

% PERFORMANCE ANUAL 21/22: -163% 

% PERFORMANCE ANUAL 21/22: +156

1° trim
2018

2° trim
2018

3° trim
2018

4° trim
2018

1° trim
2019

2° trim
2019

3° trim
2019

4° trim
2019

1° trim
2020

2° trim
2020

3° trim
2020

4° trim
2020

1° trim
2021

2° trim
2021

3° trim
2021

4° trim
2021

1° trim
2022

2° trim
2022

3° trim
2022

MODALIDADE
AUTOGESTÃO

0,5 Bi

0,0 Bi 0,0 Bi

0,0 Bi

0,0 Bi

0,0 Bi

0,0 Bi 0,0 Bi
-0,1 Bi

-0,1 Bi

-0,1 Bi

0,1 Bi

0,3 Bi

0,5 Bi 0,4 Bi

0,3 Bi

0,1 Bi

0,0 Bi -0,1 Bi
-0,1 Bi

-0,2 Bi

IN
DI

CA
DO

RE
S E

CO
NÔ

MI
CO

-F
IN

AN
CE

IR
OS



IN
DI

CA
DO

RE
S E

CO
NÔ

MI
CO

-F
IN

AN
CE

IR
OS

RESULTADO OPERACIONAL - VALORES EM R$ MILHÕES

1,3 

-1,9 

2,7 

-5,5 

3,1 



% ANUAL 21/22: +15

DESPESAS ADMINISTRATIVAS – R$ MIL

% ANUAL 21/22: +2 % INFLAÇÃO 2022: 6%

1° trim
2018

2° trim
2018

3° trim
2018

4° trim
2018

1° trim
2019

2° trim
2019

3° trim
2019

4° trim
2019

1° trim
2020

2° trim
2020

3° trim
2020

4° trim
2020

1° trim
2021

2° trim
2021

3° trim
2021

4° trim
2021

1° trim
2022

2° trim
2022

3° trim
2022

4° trim
2022

544,7 540,6 563,6
633,2 590,2 562,9 542,7

648,6 609,6

749,6
865,2

1.133,4

855,1
939,4

802,8 833,0
938,7

1.052,1

721,4
798,3

1° trim
2018

2° trim
2018

3° trim
2018

4° trim
2018

1° trim
2019

2° trim
2019

3° trim
2019

4° trim
2019

1° trim
2020

2° trim
2020

3° trim
2020

4° trim
2020

1° trim
2021

2° trim
2021

3° trim
2021

4° trim
2021

1° trim
2022

2° trim
2022

3° trim
2022

MODALIDADE
AUTOGESTÃO

450 Mi

400 Mi
385,4 Mi

375,5 Mi

388,5 Mi

416.8 Mi

414,1 Mi

456,0 Mi 457,2 Mi 458,4 Mi

449,9 Mi

389,4 Mi
383,8 Mi

372,7 Mi

383,4 Mi 386,4 Mi

383,7 Mi

386,1 Mi
390,3 Mi

427,3 Mi

476,6 Mi

IN
DI

CA
DO

RE
S E

CO
NÔ

MI
CO

-F
IN

AN
CE

IR
OS



IN
DI

CA
DO

RE
S E

CO
NÔ

MI
CO

-F
IN

AN
CE

IR
OS

DESPESAS ADMINISTRATIVAS – R$ MIL

% ANUAL 21/22: +2 % INFLAÇÃO 2022: 6%

2.282,1 2.344,5 

3.357,8 3.430,4 3.510,4 



1° trim
2018

2° trim
2018

3° trim
2018

4° trim
2018

1° trim
2019

2° trim
2019

3° trim
2019

4° trim
2019

1° trim
2020

2° trim
2020

3° trim
2020

4° trim
2020

1° trim
2021

2° trim
2021

3° trim
2021

4° trim
2021

1° trim
2022

2° trim
2022

3° trim
2022

4° trim
2022

% PERFORMANCE ANUAL 21/22: -83% 

LUCRO LÍQUIDO GERENCIAL  - VALORES EM R$ MILHÕES

% PERFORMANCE ANUAL 21/22: +409

1° trim
2018

2° trim
2018

3° trim
2018

4° trim
2018

1° trim
2019

2° trim
2019

3° trim
2019

4° trim
2019

1° trim
2020

2° trim
2020

3° trim
2020

4° trim
2020

1° trim
2021

2° trim
2021

3° trim
2021

4° trim
2021

1° trim
2022

2° trim
2022

3° trim
2022

0,6 Bi

0,4 Bi

0,2 Bi

0,0 Bi

MODALIDADE
AUTOGESTÃO

0,1 Bi

0,1 Bi

0,1 Bi 0,1 Bi 0,1 Bi

0,1 Bi
0,1 Bi

0,1 Bi 0,1 Bi

0,0 Bi

0,2 Bi0,2 Bi
0,2 Bi

0,4 Bi

0,5 Bi 0,5 Bi

0,4 Bi

0,2 Bi0,2 Bi

IN
DI

CA
DO

RE
S E

CO
NÔ

MI
CO

-F
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LUCRO LÍQUIDO GERENCIAL  - VALORES EM R$ MILHÕES

% PERFORMANCE ANUAL 21/22: +409
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LUCRO PATRIMONIAL  - VALORES EM R$ MILHÕES
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1° trim
2018

2° trim
2018

3° trim
2018

4° trim
2018

1° trim
2019

2° trim
2019

3° trim
2019

4° trim
2019

1° trim
2020

2° trim
2020

3° trim
2020

4° trim
2020

1° trim
2021

2° trim
2021

3° trim
2021

4° trim
2021

1° trim
2022

2° trim
2022

3° trim
2022

R$2 Bi

R$3 Bi

R$4 Bi

R$5 Bi

R$6 Bi

R$2,74 Bi

R$3,87 Bi
R$4,10 Bi

R$3,73 Bi

R$3,75 Bi

R$5,51 Bi R$5,53 Bi

R$4,05 Bi

R$3,47 Bi
R$3,30 Bi

R$3,56 Bi R$3,58 Bi
R$3,68 Bi

R$3,66 Bi

R$3,95 Bi

R$4,78 Bi R$4,76 Bi

R$4,71 Bi

R$3,54 Bi

R$3,15 BiR$3,11 Bi

R$2,50 Bi

R$2,52 Bi
R$2,39 Bi

R$2,30 Bi

R$2,34 Bi
R$2,23 BiR$2,21 Bi

R$2,32 Bi
R$2,42 BiR$2,50 BiR$2,48 Bi

R$2,37 Bi

R$2,40 Bi

R$2,32 Bi

R$2,35 Bi

ÍNDICE DE
SUFICIÊNCIA DE 228%

1,38

3,14 3,20 3,16 3,08
4,06

4,07
4,07

5,01 4,73
5,27

4,47

5,75
4,84

8,71

7,44

7,31 7,39
6,84

5,31

5,25 5,49 5,17

3,49 3,53
4,10

2,81

1,99

3,87
4,40

5,29

4,08

6,20

5,25

2,08

6,28

8,84
9,63

10,57

12,07
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PROVISÕES TÉCNICAS ATIVOS GARANTIDORES

PROVISÕES TÉCNICAS ATIVOS GARANTIDORES

VALORES EM R$ MILHÕES

1° trim
2018

2° trim
2018

3° trim
2018

4° trim
2018

1° trim
2019

2° trim
2019

3° trim
2019

4° trim
2019

1° trim
2020

2° trim
2020

3° trim
2020

4° trim
2020

1° trim
2021

2° trim
2021

3° trim
2021

4° trim
2021

1° trim
2022

2° trim
2022

3° trim
2022

4° trim
2022

- -



TRIPÉ DE SUSTENTAÇÃO
MUTUALISMO

CONTRIBUIÇÃO

UTILIZAÇÃO

PACTO INTERGERACIONAL

PROPÓSITO

Corretora de Seguros



DESAFIOS



DESAFIOS 2023

Implantar Modelo Assistencial pautado na APS (Atenção Primária à Saúde)

Lançamento de Novos Planos

Novos Modelos de Remuneração de Prestadores da Rede Credenciada

Inteligência de dados



MODELO DE ATENÇÃO À SAÚDE - APS

MODELO
APS

MODELO
ATUAL

PROCURA
PRONTO-

SOCORRO E É
ATENDIDO

PELO MÉDICO

PEDE
TOMOGRAFIA,

PRESCREVE
REMÉDIOS E

APÓS MELHORA,
RECEBE ALTA

2 MESES PROCURA
PRONTO-

SOCORRO E É
ATENDIDO

PELO MÉDICO

PEDE
TOMOGRAFIA,

PRESCREVE
REMÉDIOS E

APÓS MELHORA,
RECEBE ALTA

E ORIENTA 
PROCURAR

NEUROLOGISTA

CONSULTA
COM NEURO,

DIAGNÓSTICO
DE ENXAQUECA

ORIENTAÇÕES,
DIETA,

REDUÇÃO DE
ESTRESSE E

MEDICAMENTOS

1 MÊS

MODELO HOSPITALOCÊNTRICO

Ÿ 2 VEZES NO PRONTO-SOCORRO

Ÿ BENEFICIÁRIO INSATISFEITO

Ÿ EXAMES DESNECESSÁRIOS
Ÿ 1 ESPECIALISTA
Ÿ LONGO PROCESSO ATÉ A 

RESOLUÇÃO

Ÿ FOCO DA REDE: QUANTIDADE

Ÿ PRESTADOR ACHA QUE RECEBE POUCO E 
SEM CONFIANÇA COM AS OPERADORAS

Ÿ PAGAMENTO POR UTILIZAÇÃO

Ÿ MODELO CUSTA CARO E GERA POUCO
RESULTADO EM SAÚDE

Ÿ BENEFICIÁRIO PERDIDO, SE SENTINDO MAL
ATENDIDO

CONSULTA
COM MÉDICO

DA FAMÍLIA

ORIENTAÇÕES,
DIETA,

REDUÇÃO DE
ESTRESSE E

MEDICAMENTOS

MONITORAMENTO ELETRÔNICO
DE ENFERMAGEM PARA

VERIFICAÇÃO DA EFETIVIDADE
DO TRATAMENTO

ATENÇÃO PRIMÁRIA

Ÿ SEM VISITAS AO PRONTO-SOCORRO

Ÿ RÁPIDO PROCESSO DE RESOLUÇÃO
Ÿ SEM EXAMES DESNECESSÁRIOS

Ÿ 1 MÉDICO VISITADO

Ÿ BENEFICIÁRIO CUIDADO

Ÿ BENEFICIÁRIO SATISFEITO COM O CUIDADO
COORDENADO

Ÿ FOCO DA REDE: QUALIDADE

Ÿ MODELO QUE GARANTE EFETIVIDADE NA 
GESTÃO DA SAÚDE COM MELHORES
RESULTADOS FINANCEIROS

Ÿ PAGAMENTO QUE CONSIDERA O DESFECHO

Ÿ PRESTADOR PAGO POR DESEMPENHO

OLGA, 36 ANOS
QUEIXA: TEM APRESENTADO DOR DE CABEÇA



LIÇÕES APRENDIDAS

Não há receitas mágicas. O processo de conhecimento é adquirido
através de tentativas e erros.

Não subestime o efeito da curva de aprendizagem.

Estar preparado para perder nas fases do "Go Live" e dar tempo ao tempo.

Isto é um processo de transformação que se deve se alargar a todos na
cadeia de valor.

Muita humildade.



DIRETORIA EXECUTIVA

Buscamos um mercado de saúde mais justo, com custos mais controlados.
Temos a convicção de que uma vida mais saudável é possível a partir da

gestão de saúde eficiente, preditiva e humanizada.

Bora voar!
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