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ATA DE REUNIÃO DO CONSELHO 

DELIBERATIVO DA CASSE 

 

Data: 20.11.2023                 Horário: 15 hs 

Local: Sede da Mulvi 

 

OBJETIVO GERAL  

Apresentação dos resultados e informações da MULVI referente ao 3º trimestre 2023 e o que ocorrer. 

 

 

PARTICIPANTES  

NOME CARGO  

Maria Teresa Gomes Lins  Presidente do Conselho Deliberativo  

Áurea Maria Goes de Jesus Membro Titular do Conselho Deliberativo  

Olga Maria dos Santos Carvalhaes Membro Titular do Conselho Deliberativo  

Luciano Queiroz Membro Titular do Conselho Deliberativo  

Gicelma Menezes Membro Suplente do Conselho Deliberativo  

CONVIDADOS  

Vanessa Nunes Cabral Diretora Administrativa e Financeira da CASSE  

Luiz Carlos Menezes Santana Diretoria de Riscos e Operações da Mulvi  

Patrícia Vasconcellos de Gois Lopes Diretoria Financeira da Mulvi  

Carlos André Diniz de Oliveira Leite Diretoria Comercial da Mulvi  

ENTRADAS  

Reunião Extraordinária do Conselho Deliberativo da CASSE para participar da apresentação dos 

resultados referente ao ano de 2023 (até o 3º trimestre) e informações da MULVI e o que ocorrer. A 

apresentação foi feita pela Diretoria de Controladoria da MULVI. 

 

SAÍDAS  

Aos 20 dias do mês de novembro de 2023, às 15 horas, nas dependências da MULVI em Aracaju/SE, 

Rua Gutemberg Chagas, 222 - Inácio Barbosa, o Conselho Deliberativo da CASSE se reuniu para 

participar da: a) Apresentação dos resultados referente a 2023 e informações da MULVI e b) O que 

ocorrer. A Presidente do Conselho Deliberativo da CASSE na pessoa da Sra. Maria Teresa Gomes 

Lins, declarou aberta a reunião saudando a todos os presentes e, em seguida, fez a leitura da ordem 

do dia. Ato contínuo franqueou a palavra a Sra. Patricia, para que fizesse a apresentação dos 

resultados e informações sobre a MULVI. Ela iniciou sua fala dizendo das ações empreendidas na 

MULVI, para a melhoria dos resultados: Ação 1 – Revisão das taxas dos cartões para alguns 

empresários, buscando ativar clientes portadores desses cartões. Em setembro foram registrados 26 

mil portadores. Ação 2 – Revisão do modelo de crédito onde houve a análise de novos clientes para 

serem trazidos para a base da Mulvi. Outro assunto que foi informado foi sobre a inadimplência da 

Instituição, uma vez que está em queda, em torno de 10%. Disse a apresentadora que o marcado 

 

ZapSign dec43758-865b-42d3-8ff1-348e21688717.  Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



 
 
 
 

 
Rua Olímpio de Souza Campos Júnior, 98A – Distrito Industrial – Aracaju - SE 

Fone: (79) 3218-4339 - CNPJ: 13.086.566/0001-20 
 

 
 
 

Confidencial - 2 

nacional tem uma curva um pouco menor e, em Alagoas, na Bahia e na Paraíba essa taxa é mais alta 

que 10%. A Sra. Patricia informou também que a aquirencia tem 41.560 empresários, atualmente. A 

partir de outubro está superando as metas, na base de 10 a 12% do faturamento de 2022, o que 

representa 370 milhões/mês. O produto alimentação, segundo ela, tem um faturamento bom. Apenas 

o resultado até setembro representou 43,5 milhões negativo. Outro informe foi que a recuperação de 

crédito está ocorrendo e, sobre as despesas, informou que no mês das demissões elas foram mais 

elevadas, visto esse custo mas, no momento, houve uma redução. Complementou dizendo que em 

junho e julho eram 428 colaboradores e, até 26.10.2023 houve a redução (demissão) de 57 

colaboradores, contando hoje com um total de 371. Ao final da apresentação da Sra. Patricia, o Sr. 

André fez uso da palavra e reforçou essa situação de algumas melhorias já apresentadas e disse que 

a MULVI está com um plano de incremento de melhores resultados, está inclusive, refazendo o 

orçamento que será apresentado em breve. NO QUE OCORRER, foram indicados outros pontos 

como a apresentação do orçamento e as metas revistas para os próximos meses. Os conselheiros 

presentes à reunião se deram por satisfeitos com a apresentação e agradeceram. A Sra. Teresa Lins, 

agradeceu e deixou registrada a importância da CASSE acompanhar os resultados da MULVI. 

 

ENCERRAMENTO. Nada mais havendo a ser registrado, os conselheiros se deram por satisfeitos 

com os esclarecimentos, mais uma vez parabenizando os apresentadores. A Presidente do Conselho 

determinou a leitura da ata, que foi, a seguir, aprovada sem emendas e lavrou a referida Ata, que foi 

devidamente assinada por mim e pelos demais presentes. 
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