
Jornada
Paciente
do



IDENTIFICAÇÃO

RECEPÇÃO

Recepciona o
paciente

Confirma o
atendimento

ENFERMEIRO

Acolhe o
paciente

Faz a coleta
de dados

ACOLHIMENTO

Libera o paciente
para a consulta

MÉDICO APS

Faz a
Anamnese

Requisita Exames

Direciona o paciente
à Concierge

1ª CONSULTA

Gera a guia de
Exames

Agenda consulta de
retorno até 30 dias 

RECEPÇÃO

CONCIERGE
CONSULTA DE

RETORNO

Recepciona o
paciente

Confirma o
atendimento

RECEPÇÃO ENFERMEIRO

Acolhe o
paciente

Faz a coleta
de dados

ACOLHIMENTO

Libera o paciente
para a consulta

de retorno

MÉDICO APS

Faz a
Anamnese

Registra os Exames

Aplica o protocolo
de diretrizes

clínicas

2ª CONSULTA

Encaminha o
paciente ao

Programa Nutricional

ENFERMEIRO

Acolhe o
paciente

Encaminha à
Nutricionista

PROGRAMA
NUTRICIONAL

JORNADA DO PACIENTE
VIVA MAIS ATENÇÃO PRIMÁRIA
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