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ATENGAO PRIMARIA

A CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANESE — CASSE, ¢ uma operadora de
plano de assisténcia a saude na modalidade de autogestao, constituida na forma de associacao
sem fins lucrativos, em Assembleia Geral de Constituicao e Instalacdo de 28 de dezembro de
1973, com sede e foro na cidade de Aracaju, Estado de Sergipe, registrada na Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS sob o n2 335789.

A CASSE foi criada com o proposito de administrar o Plano Associado - Plano de Assisténcia a
Saude destinado aos empregados das empresas do GRUPO BANESE, na condicdo de ativos,

inativos, pensionistas e seus dependentes.

A fonte principal dos recursos financeiros da operadora € proveniente das contraprestacdes dos
associados, das empresas patrocinadoras e do valor da coparticipacao a cargo dos beneficiarios

pela utilizacao dos servicos prestados.

Ao longo dos seus 48 anos de existéncia, percebemos que, mais do que administrar ou
oferecer servicos de saude, estamos reunidos em torno de um propdsito muito maior, cuidar da

saude das pessoas.

Com esse alvo a nossa frente, tornamo-nos uma operadora de planos de saude sélida em
Sergipe, e hoje temos mais de 5 mil vidas que confiam em nos para cuidar daquilo que eles tém

de mais precioso, a saude.
O desafio é grande, mas acordamos todos os dias dispostos a entregar 0 Nnosso maximo, € assim

oferecer um cuidado humanizado, pensado em levar qualidade de vida para cada um dos nossos

beneficiarios.
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PATROCINADORAS DO PLANO ASSOCIADO CASSE

Banco do Estado de Sergipe S/A - BANESE

Banese Administradora e Corretora de Seguros Ltda.
Instituto Banese de Seguridade Social — SERGUS

Sergipe Administradora de Cartdes e Servigos S/A

Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banese — CASSE
Instituto Cultural Banese

CONSELHO FISCAL

Tiago César Ventura Torres do Nascimento — Presidente
Roberto Araujo Lopes Almeida — Vice-Presidente

Arnaldo da Silva Oliveira — Conselheiro Titular

Josefa Eraldina dos Santos Meneses — Conselheiro Suplente

CONSELHO DELIBERATIVO

Maria Teresa Gomes Lins - Presidente

Tais Nascimento Rios - Vice-Presidente

Aurea Maria Goes de Jesus - Conselheiro Titular
Luciano Queiroz - Conselheiro Titular

Olga Maria dos Santos Carvalhaes - Conselheiro Titular
Gicelma Menezes - Conselheiro Suplente

Matheus Luiz de Oliveira Vieira - Conselheiro Suplente
Matheus Luiz de Oliveira Vieira - Conselheiro Suplente

DIRETORIA EXECUTIVA

Carolina da Silva Bezerra Beiral - Presidente

Maria Elizabeth dos Santos Sousa - Diretora de Promocao a Saude e Relacionamento
com Associados

Vanessa Nunes Cabral — Diretora Administrativa e Financeira

GERENTE GERAL

José Magno Santos
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APRESENTACAO

O "Viva Mais” Atencao Primaria visa oportunizar condi¢cdes para a melhoria da qualidade de vida
dos beneficidrios inativos e seus respectivos cdnjuges, auxiliando, conscientizando,
alertando, prevenindo e apresentando meios para fomentar uma mentalidade de vida com
qualidade, por meio de condutas adequadas de cuidado para prevenc¢ao de doencgas ou agravos

e orientacdes na promocao da saude.

(%] JUSTIFICATIVA

Além das razdes praticas, que consistem para eficacia, eficiéncia e efetividade, justifica-se a
necessidade de dar prioridade a promocao de saude e prevencao de doencas por meio da
criacdo e implementacdo do “Viva Mais” Atencao Primaria, com a finalidade de intervir na historia
natural das doencas nos niveis primario, secundario e terciario de prevencdo em saude, por
meio de acdes efetivas que visam a redugao de seus agravos e resultem na satisfacao, bem-
estar fisico, psiquico e social dos beneficiarios, inclusive proporcionando melhoria da qualidade

de vida.

A CASSE tem como principio que o papel social de uma instituicdo espelha-se em todas as
acdes nas quais sua comunidade € diretamente afetada, e a saude € a mais sensivel delas.
Portanto, busca valorizar o beneficiario no seu todo criando o “Viva Mais”, desenvolvendo assim,
acdes voltadas para impedir o surgimento de doencas e para recuperagcao e manutencao das

ja instaladas.

VIVA MAIS ATENCAO PRIMARIA
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VISAO E MISSAO DA ATENCAQO PRIMARIA

A CASSE tem como visdo frente a Politica de Promog¢ao a Saude e Prevengdo de Doencas, ser
reconhecida como referencial de exceléncia em promocao a saude e prevencdo de doencas

entre as operadoras de autogestdo do Estado de Sergipe.

A CASSE tem como missao frente a Politica de Promocdo a Saude e Prevencao de Doencas,
atuar com acgdes de vanguarda, buscando o aspecto de saude ligada a qualidade de vida,
implantando-as e implementando-as de forma sistematizada, prestando servicos de
prevencao de doencas e no tratamento das doengas ja instaladas, aos beneficiarios inscritos

no Viva Mais.

OBJETIVOS

+ Atender as expectativas das Patrocinadoras e superar as necessidades dos beneficiarios no
que diz respeito a proporcionar qualidade de vida;

+ Avaliar e monitorar o perfil da saude e o estilo de vida dos beneficiarios;

+» Realizar prevengao primaria, secundaria e terciaria;

+ Conscientizar o beneficiario da necessidade de um maior envolvimento no cuidado de sua
saude (autocuidado);

+ ldentificar as doengas nas quais possa haver intervencao de modo efetivo para obtencao de

resultados de impacto positivo;

VIVA MAIS ATENCAO PRIMARIA
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@ RESULTADOS ESPERADOS

% Reduzir o numero de exames diagnosticos desnecessarios e de alta complexidade;
+» Reduzir interna¢cdes hospitalares e a demanda por servicos de emergéncia;
% Articular o cuidado do paciente nos diversos niveis de atencao;

e Otimizar os custos com saude e controlar a sinistralidade.

9 PUBLICO ALVO

O "“Viva Mais" Atencao Primaria € destinado aos beneficiarios inativos e seus respectivos
conjuges, bastando apenas o preenchimento da ficha de inscricdo e adesdo a APS disponivel
no portal da CASSE.

QUADRO 1 - PUBLICO ALVO (QUANTIDADE)

BENEFICIARIOS INATIVOS CONJUGES TOTAL

833 385 1.218

PUBLICO-ALVO

EM QUE CONSISTE O "VIVA MAIS" ATENCAO PRIMARIA?

O “Viva Mais" Atencédo Primaria € uma forma de cuidado, também conhecido como Modelo

Assistencial, baseado na Atencao Primaria a Saude (APS). Nele, o seu cuidado comega com o

VIVA MAIS ATENQAO PRIMARIA
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nosso “Time de Saude’, onde vocé conta com uma equipe multiprofissional composta
inicialmente por: médico da familia, técnico de enfermagem e nutricionista, juntos para

garantir um protocolo de cuidados personalizado.

Neste sentido, o "Viva Mais” Atengcdo Primaria consiste em oferecer atividades aceitas
universalmente, e preconizadas pelas Organiza¢des de Saude. As agdes serdo criadas a partir de
estudos técnicos especificos e de acordo com a demanda identificada, e serdo realizadas de
forma continua, focado na minimizacdo das patologias e procurando a melhoria da qualidade

de vida.

O “Viva Mais” Atencdo Primaria € constituido por trés niveis de atencao distintos, a saber:

o - ,
PREVENCAO PRIMARIA

Consiste em acdes de saude, tais como: campanhas de imunizagao, reeducagao para
portadores de habitos, vicios e riscos relacionados a probabilidades de desenvolvimento de
futuras patologias. Este nivel de prevencao atua na fase em que a doenca ainda nao surgiu e,
portanto, sdo as agcdes que demonstram melhor relacao custo efetividade, embora haja grande

periodo de laténcia entre investimento e resultados.

o - .
PREVENCAO SECUNDARIA

As acdes de prevencdo secundaria, também conhecidas pela expressao “Gerenciamento de
Doencas”, referem-se ao diagndstico precoce e ao tratamento imediato das doencas mais
frequentes, utilizando-se meétodos de rastreamento e protocolos clinicos baseados em
evidéncias cientificas. Dessa forma previne-se a ocorréncia de complicacdes ou sequelas que
eventualmente incapacitam os individuos em suas atividades cotidianas e cujo tratamento onera

sobremaneira as Institui¢des.

VIVA MAIS ATENCAO PRIMARIA
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dh - :
PREVENCAO TERCIARIA

Também chamado de “Gerenciamento de Casos”, proporciona implementacdo de acdes no
intuito de reduzir complicagdes e minimizar as consequéncias de sequelas ja instaladas e na
eventual reabilitacdo de individuos doentes, no entanto estabilizados, por meio da coordenacao

de cuidados de forma multiprofissional.

@ FAQ "VIVA MAIS" ATENCAO PRIMARIA

Como se dara a realizagao de exames e procedimentos dentro do Viva Mais?

Os exames e procedimentos serdao realizados mediante o encaminhamento do Médico da
Familia, nas clinicas parceiras do “"Viva Mais” Atencao Primaria. Mas, vale ressaltar que pequenos
procedimentos e coleta de exames laboratoriais poderdo ser realizados no “Ponto de Coleta”,
localizado na sede da CASSE.

Havera possibilidade de realizar consultas com outras especialidades médicas?

O "Time de Saude” do “Viva Mais” Atencao Primaria que inclui o médico da familia, é capacitada
para resolver cerca de 85% das demandas clinicas que chegam ao consultdrio. Havendo a
necessidade de consulta com um especialista, o proprio médico da familia fara o

encaminhamento.

O valor da coparticipagao nas consultas realizadas com a equipe multidisciplinar do “Viva

Mais” Atencao Primaria serdao os mesmos praticados no plano?

As consultas, exames e procedimentos quando solicitados pela equipe multidisciplinar que
atuam no “Viva Mais” Atencdo Primaria ndo possuem cobranca de coparticipacado, porque serao
100% cobertas pela APS.

VIVA MAIS ATENCAO PRIMARIA
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QUADRO 2 - CLASSIFICAGAQ DE RISCO

ANUAL 30 DIAS A DEFINIR
6/6 A DEFINIR A DEFINIR
3/3 A DEFINIR A DEFINIR

L CLASSE I: Paciente portador de uma ou mais doenca primaria sem doenca secundaria,
compensado, sem limitagdo funcional e com acompanhamento médico regular;
2 CLASSE II: Paciente com acompanhamento médico regular ou qualquer paciente portador de doenca secundaria,
compensado e sem limita¢do funcional;
5 CLASSE IlI: Paciente descompensado ou com limitacdo funcional.

VIVA MAIS ATENGAQ PRIMARIA
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QUADRO 3 - PLANO DE IMPLANTAGAO VIVA MAIS" ATENGAO PRIMARIA

1. Analise epidemiologica da
carteira de beneficiarios
inativos, pensionistas e seus
respectivos conjuges

2.Planejamento dos Processos
de negocios

3.Campanha de langamento e
divulgagdo do programa

4. Aplicagdo de protocolos com
base em consensos e diretrizes
clinicas

5. Aplicacdo de Plano Nutricional

6. Aplicacédo de Técnica de
Relaxamento Corporal

7. Monitoramento e avaliagdo
do programa

VIVA MAIS ATENGAQ PRIMARIA

1.1. Perfil etario do publico alvo
1.2. Frequéncia de utilizagdo
1.3. Se portadores de doencas cronicas (hipertenséo,
diabetes, insuficiéncia cardiaca, doenc¢a coronariana,
obesidade, asma, osteoporose grave, DPOC,
neoplasia, etc)

1.4, Beneficidrios com eventos agudos que
necessitam de monitoramento (pacientes com
internagdo recente, internamento domiciliar, varios
atendimentos em unidades de emergéncia, etc)

2.1. Fluxo dos processos plataforma de atendimento
e agendamento
2.2. Protocolos de atendimento
2.3. Aquisicdo de material necessario para
atendimento ambulatorial

3.1. Plano de comunicacdo
3.2. Canais de comunicagdo
3.3. Produgédo de materiais informativos

4.1. Agendamento de consultas
4.2. Consulta padronizada com base em
instrumentos estratégicos
4.3. Pactuagdo de metas com os pacientes
4.4, Didlogo com o médico assistente de forma direta
e/ou indireta
4.5. Monitoramento e direcionamento do paciente na
rede de servigos
4.6. Visitas domiciliares

5.1. Elaboragdo de Plano Nutricional

6.1. Sessdo de Massoterapia

7.1. Plataforma Solus
7.2. Processos de Negadcios
7.3. Estatisticas dos resultados alcangados
7.4. Acdes continuas de desenvolvimento do
programa
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. ( PREVISAO ORCAMENTARIA PARA CONSECUCAO DA APS)

QUADRO 4 - ESTIMATIVAS DE DESPESAS COM A APS

A BENEFICIARIOS INATIVOS E PENSIONISTAS- QTDE 833

B BENEFICIARIOS CONJUGES - QTDE 385

C  TOTAL DE BENEFICIARIOS (A+B) - QTDE 1.218

D  %ESTIMADO DE ADESAO AO PROGRAMA - 35% DO TOTAL - QTDE 430

E  CUSTO UNITARIO DOS EXAMES E/OU PROCEDIMENTOS — VALORES EM RS RS 400,00

F  CUSTO ANUAL COM EXAMES E/OU PROCEDIMENTOS - (D*E) R$ 172.000,00
G  CUSTO ANUAL DO PROFISSIONAL MEDICO DA FAMILIA - VALORES EM R$ R$ 84.000,00

H CUSTO ANUAL DO PROFISSIONAL TECNICO ENFERMAGEM - VALORES EM R$ RS 18.000,00

| CUSTO ANUAL DO PROFISSIONAL NUTRICIONISTA - VALORES EM RS RS 24.000,00
J CUSTO ANUAL DO PROFISSIONAL MASSOTERAPIA - VALORES EM RS RS 10.000,00
L AQUISICAO DE MATERIAL NECESSARIO PARA ATENDIMENTO AMBULATORIAL RS 5.000,00

VIVA MAIS ATENGAQ PRIMARIA
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A Operadora executara o "Viva Mais” Atencao Primaria atraves de sua Diretoria Executiva, a qual
se incumbira, através de equipe especializada, da elaboracdo técnica, de sua implementacao e
acompanhamento, bem como das agdes pertinentes junto aos beneficiarios e seus

dependentes.

Caixa de Assisténcia dos Empregados do Banese - CASSE

CAROLINA DA SILVA BEZERRA BEIRAL
Presidente

MARIA ELIZABETH DOS SANTOS SOUSA
Diretora de Promogao a Saude e Relacionamento com Associado

VANESSA NUNVES CABRAL
Diretora Administrativa e Financeira
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