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Politica de Privacidade do Site

A CASSE - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANESE, pessoa juridica de direito
privado, CNPJ 13.086.566/0001-20, com sede na Rua Acre, n2 219, Bairro Siqueira Campos,
Aracaju — SE, CEP 49075-220, tem o compromisso com a privacidade e protecdo dos dados
pessoais utilizados em nossas atividades.

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais foi desenvolvida cuidadosamente
para que vocé, possa entender sobre o tratamento de seus dados pessoais e abrange nossas
atividades de coleta de dados no site acessivel no endereco
https://portalcasse.banese.com.br/contato, disponibilizado e mantido pela CASSE que se
aplica ao titular que interagem com nossos produtos e servicos e explica as regras sobre a
obtencdo, uso dos dados coletados, tratamento, armazenamento, protecdo dos dados,
transferéncia, enriquecimento dos dados coletados, além dos seus direitos em relagcdo a esses
dados, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de dados (LGPD) n? 13.709 de 14 de
agosto de 2018.

1. Defini¢cdes

Antes de ler a nossa politica é preciso que vocé entenda algumas definicdes dos termos
utilizados, por isso € importante que vocé leia com atengao.

Titular: Pessoa a quem se referem os dados pessoais
que sao objeto de tratamento.

Dados Pessoal: Trata-se de informacdes que tornam
uma pessoa identificada ou identificavel.

Dado sensivel: Informag¢des sobre origem racial ou
étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dados referentes a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico atrelado a uma
pessoa.

Dados anonimizados: sdo informagdes que foram
descaracterizadas em algum nivel para que o titular
ndo possa mais ser identificado por meios simples,
mas que ainda é importante para o controlador.

Tratamento: Sao todas as operacdes realizadas com os
dados pessoais.

Controlador: E a empresa ou profissional a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais.

Operador: E a empresa ou profissional diretamente
responsavel pelo tratamento dos dados, direcionado ou
contratado pelo controlador.

Encarregado de dados (DPO): Responsavel por atuar
como canal de comunicag¢do entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados.

Consentimento: manifestagcdo livre, informada e
inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

Cookies: sdo pequenos arquivos que sdo
armazenados no dispositivo de um navegador da
internet, quando ele acessa um site pela primeira vez.
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2. Coleta, finalidade, compartilhamento e retencao dos seus dados pessoais

Os itens a seguir descrevem as hipoteses e finalidades para as quais o CASSE coleta seus Dados
Pessoais durante a sua interacao em nosso site, e os diferentes tipos de Dados Pessoais que
coletamos para cada situacao. Note, por favor, que nem todos os usos abaixo serdo relevantes
para todos os individuos e podem se aplicar apenas a situacdes especificas.

CANAL

DADOS
COLETADOS

FINALIDADE

COMPATILHAMENTO

RETENCAO DOS DADOS

OUVIDORIA

Nome completo;
e-mail; telefone;
dados por vocé
informados no
campo
observacgao.

Atendimento ao
cliente,
respondendo
através deste
canal suas
duvidas,
reclamacgoes,
questionamentos
e recebendo suas
sugestdes.

Nao havera
compartilhamento.

10 (dez) anos.

CONTATO

Nome completo;
e-mail;, telefone;
dados por vocé
informados no
campo
observacdo.

Atendimento  ao
cliente,
respondendo
através deste
canal suas
duvidas,
reclamacgodes,
questionamentos
e recebendo suas
sugestdes.

Nao havera
compartilhamento.

10 (dez) anos.

ACESSO AO
FORMULARI
O DE
REQUIRIMEN
TO DE
REEMBOLSO

N/A

Neste canal, estao
disponiveis
formularios em
formato Word
para adesdo e
cancelamento
dos Servicos
oferecidos. O
titular pode
preenché-los e
optar por entrega-
los pessoalmente
na CASSE ou
envia-los
digitalizados para
() e-mail:
casse.cadastro@b
anese.com.br.

N/A

N/A

ACESSO AO
FORMULARI
O DE
INSCRICAO
NO PLANO
MEDICO

N/A

Neste canal, estdo
disponiveis
formularios em
formato Word
para adesdo e
cancelamento
dos servigos
oferecidos. O
titular pode
preenché-los e

N/A

N/A
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optar por entrega-
los pessoalmente
na CASSE ou
envia-los
digitalizados para
o e-mail:
casse.cadastro@b
anese.com.br.

FORMULARI
O DE
SOLICITACA
O DE
CANCELAME
NTO DE
PLANO
MEDICO

Nome completo;
matricula; nome
completo do
associado titular;
nome completo
dos dependentes;

Os dados pessoais

coletados por
meio do
Formulario de

Solicitagdo de
Cancelamento do
Plano Médico sdo

utilizados para
identificar o
solicitante,

processar e

efetivar o pedido
de cancelamento,

registrar a
solicitacdo e
cumprir

obrigacdes legais
e requlatorias. Os
formularios
também ficam
disponiveis em
formato Word
para adesdo e
cancelamento
dos Servicos
oferecidos. O
titular pode
preenché-los e
optar por entrega-
los pessoalmente
na CASSE ou
envia-los
digitalizados para
o e-mail:
casse.cadastro@b
anese.com.br.

Nao havera

compartilhamento AOC ) Cles.

TERMO DE
PRIVACIDAD
E DE DADOS
CONSENTIM
ENTO PARA
DEPENDENT
ES MAIOR E
MENOR DE
IDADE

Nome completo
do dependente;

RG; CPF, nome
completo do
titular;

Coletar e registrar
o consentimento
do  dependente

maior de idade
para o tratamento
de seus dados
pessoais, quando
exigido,

permitindo a
execucao dos
servicos

relacionados ao
plano de saude, o
atendimento das
solicitacdes

realizadas e o
cumprimento das

Nao havera | 10
compartilhamento

(dez) anos apds o
termino de contrato.
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obrigagdes legais,

regulatorias e
contratuais da
CASSE. Os
formularios

também ficam

disponiveis em
formato Word
para adesdo e
cancelamento
dos Servigos
oferecidos. O
titular pode
preenché-los e
optar por entrega-
los pessoalmente
na CASSE ou
envia-los
digitalizados para
o e-mail:
casse.cadastro@b
anese.com.br.

FORMULARI
O DE
SOLICITACA
O DE
CANCELAME
NTO DE
PLANO
ODONTOLO
GICO

Nome completo;
matricula; nome
completo do
associado titular;
nome completo
dos dependentes;

Os dados pessoais

coletados por
meio do
Formulario de
Solicitacdo de

Cancelamento do
Plano Médico sao

utilizados para
identificar [¢]
solicitante,

processar e

efetivar o pedido
de cancelamento,

registrar a
solicitacdo e
cumprir

obrigacdes legais
e reqgulatorias. Os
formularios
também ficam
disponiveis em
formato Word
para adesdo e
cancelamento
dos Servicos
oferecidos. O
titular pode
preenché-los e
optar por entrega-
los pessoalmente
na CASSE ou
envia-los
digitalizados para
o e-mail:
casse.cadastro@b
anese.com.br.

Nao havera

compartilhamento 10 (dez) anos.
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ACESSO AO
FORMULARI
O DE
INSCRICAO
NO PLANO
ODONTOLO
GICO

N/A

Neste canal, estdo
disponiveis
formularios em
formato Word
para adesdo e
cancelamento
dos servicos
oferecidos. O
titular pode
preenché-los e
optar por entrega-
los pessoalmente
na CASSE ou
envia-los
digitalizados para
o e-mail:
casse.cadastro@b
anese.com.br.

N/A

N/A

ACESSO AO

PORTAL DO

BENEFICIARI
(0]

CPF (login), senha
em formato
irrecuperavel
(criptografado)

Usamos
credenciais
cadastradas para
que vocé acesse
ao Portal SOLUS,
com isso, (¢}
beneficiario  tem
acesso as
informacdes do
seu plano de
forma pratica e
segura.

suas

Os seus dados sdo
compartilhados com a
empresa SOLUS que
realiza a gestdo do
sistema.

Até descredenciamento

ACESSO A
REDE
CREDENCIAD
A

Dados do
credenciado:
Nome completo
de prestador;
endereco; CNPJ;
telefone;

Permitir que o
beneficiario
consulte e localize
0s profissionais e
estabelecimentos
credenciados da
rede assistencial,
facilitando o
acesso aos
servicos médicos
e odontoloégicos
disponibilizados
pela CASSE.

Nao havera
compartilhamento

Enquanto o prestador
permanecer credenciado
a rede da CASSE

PORTAL DO
TELEMEDICI
NA

E-mail (login);
senha em formato
irrecuperavel
(criptografado);

Para a realizagao
do servico de
telemedicina,

disponibilizamos
um link de acesso
a plataforma da
Conexa Saude,
empresa parceira
responsavel pela
prestacao do
atendimento.

Os seus dados pessoais
poderdo ser tratados
pela Conexa Saude,
empresa parceira da
CASSE responsavel pela
realizagdo do
teleatendimento. Para
mais informac®es sobre
esse tratamento,
recomendamos a leitura
da Politica de
Privacidade da Conexa
Saude.

N/A
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Usamos suas
credenciais
cadastradas para
ACESSO AO CPFl _ou CNPJ | que vocé acesse | Os seu.s dados sdo
PORTAL DO (login); senha em | ao Portal SOLUS, | compartilhados com a
formato com isso, vocé | empresa SOLUS que | Até descredenciamento
CREDENCIAD | . ., . . «
o irrecuperavel tem acesso as | realiza a gestdo do
(criptografado); informagdes do | sistema.
seu plano de
forma préatica e
segura.
Realizar as suas
| solicitagbes e | Nao havera
Neme GemIee; informacdes compartilhamento a
Chulal DY CPF: el sobre c o mengs ue voceé ;enha
ENCARREGA | telefone; dados 9
. | tratamento  dos | concordado, que
DO DE por voce seus dados | sejamos obrigados por HOCEr) s,
DADOS informados no . J 9 P
i pessoais em | lei ou que tenhamos
(DPO) formulario de : ; ) )
solicitacio: atendimento a Lei | previamente informado
Gao: ne  13.709/2018 | voce.
(LGPD).
rl:lg:nneerocomple;z Os seus dados sdo

COMO Para atendimento | compartilhados com a

telefone e dados . ]

POSSO or voca de acordo com a | empresa Zenvia que é 01 (um) anos
AJUDAR - i?wformados na finalidade do seu | responsavel pelo '
WHATSAPP contato. sistema de atendimento

conversa da .
automatizado.
plataforma;

Para a execucdo das atividades do nosso site, sempre que necessario, noés poderemos
compartilhar os seus dados pessoais com outras empresas do grupo, afiliadas ou coligadas,
com prestadores de servi¢o, parceiros, fornecedores para execugao dos servigos contratados
ou com 6rgaos regulatorios em decorréncia de obrigacdo legal, determinacdo de autoridade
competente, ou decisao judicial.

Nossas motivagdes para tratamentos dos seus dados pessoais:

Cumprir obrigacdes legais;

Cumprir obrigagcdes contratuais;

Nossos interesses legitimos, respeitando assim a privacidade de todos os titulares;
Em exercicios de nossos direitos como Controlador;

Realizar contato e atender as solicitagdes dos clientes e titulares;

Melhorar sempre as experiéncias e relacionamentos com nossa marca e produtos.

O O O O O O

3. Dados Pessoais Sensiveis

Caso seja necessaria a coleta ou o tratamento de Dados Pessoais considerados sensiveis de
acordo com a legislagcao vigente, nos obteremos seu prévio, expresso e formal consentimento
para qualquer processamento que for voluntario. Se processarmos seus dados pessoais

sensiveis para outras finalidades, nds nos apoiamos nas seguintes bases legais: (i)
deteccdo e prevencao de crime; e (ii) cumprimento da lei aplicavel.
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4. Dados de Criancgas e Adolescentes

A CASSE ndo solicita, coleta, processa, armazena ou compartilha, conscientemente dados
pessoais de criancas e adolescentes. Se descobrirmos a ocorréncia de qualquer tipo de
manuseio dos referidos dados, forma ndo-intencional, removeremos os dados pessoais da
crianga ou adolescente de nossos registros celeremente. Entretanto, pode ocorrer coleta de
dados pessoais de criancas e adolescentes diretamente dos seus respectivos pais ou
responsaveis legais, através de consentimento explicito, e de acordo com a Lei que rege esta
politica em seu art.14 (§ 12 O tratamento de dados pessoais de criancas devera ser realizado
com o consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo
responsavel legal.)

5. Divulgacao e transferéncia de seus dados pessoais

A base de dados coletada € de nossa propriedade e responsabilidade e ndo sera
comercializada ou vendida para terceiros, seu uso e acesso sao utilizados dentro dos
propositos das nossas atividades podendo ser fornecido apenas mediante processo judicial.

e Pessoas que podem acessar seus Dados Pessoais: Seus dados pessoais sao
processados por hossos colaboradores ou agentes autorizados, desde que estes
precisem ter acesso a tais informag¢des, em conformidade com os propositos
especificos para o0s quais seus dados pessoais tenham sido coletados;

e Transferéncia internacional dos seus dados: Seus dados pessoais ndo serdao
transferidos para outros paises, excetuando-se as hipoteses previstas nha
legislagdo vigente, sendo observado nestas situagdes todos os requisitos
estabelecidos na legislacao vigente, e adotadas as melhores praticas de mercado
a fim de garantir a protecao e privacidade dos seus dados pessoais;

6. Seguranca de seus dados pessoais

Nos adotamos medidas adequadas para garantir que seus dados pessoais sejam mantidos de
forma confidencial e segura. Entretanto, essas prote¢des ndo se aplicam a informac¢des que
vocé tenha escolhido compartilhar em areas publicas, como redes sociais ou a terceiros.

Medidas tomadas em ambientes operacionais: Armazenamos seus dados pessoais em
ambientes operacionais que usam medidas de seguranca, tanto técnicas quanto
administrativas, para prevenir qualquer tipo de acesso nao autorizado, tratamento inadequado
ou ilicito. Seguindo protocolos e regulamentag¢des para protecao dos seus dados pessoais;

Medidas que esperamos que vocé tome: E importante que vocé busque manter seus dados
pessoais seguros. Quando criar uma conta online, por favor, assegure-se de escolher uma
senha que seja forte para evitar que partes ndo autorizadas a adivinhem. Recomendamos que
VOCé nunca revele ou compartilhe sua senha com outras pessoas. Vocé € o unico responsavel
por manter esta senha confidencial.
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Nunca escolha a opg¢ao de lembrar seu login e senha, endereco de e-mail ou informagdes em
computadores publicos ou compartilhados e certifique-se que vocé saiu da sua conta
(realizando o log out) sempre que deixar o computador.

No&s nunca solicitaremos que vocé informe sua senha fora da plataforma, por telefone, e-mail
ou por qualquer outro meio de comunicacao, devendo ser utilizada exclusivamente no
momento do seu acesso a plataforma e, caso vocé suspeite que sua senha tenha sido exposta
a terceiros, recomendamos a imediata substituicdo da senha.

7. Retencao e término do tratamento de seus dados pessoais

Nos trataremos seus dados pessoais de acordo com a legislagdo vigente, utilizando seus dados
pessoais pelo periodo informado no item 2 desta politica ou mediante a solicitagao pelo titular,
seguido do devido descarte.

Vocé pode obter maiores detalhes sobre a retencdao dos seus dados pessoais através dos
canais de comunicagdo detalhados nesta politica.

Quando no término do tratamento dos seus dados pessoais, estes serdo eliminados no ambito
e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservagao nas situagdes previstas na
legislagcdo vigente para cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias.

8. Cookies

Para e execugdo de atividades desta plataforma e suas fungdes basicas em funcionamento
nao sao coletados dados pessoais para finalidades de armazenamento de rastreadores online
(cookies).

9. Direitos dos titulares de dados

A transparéncia sobre o tratamento dos seus dados pessoais € prioridade para nos. Além das
informacdes disponibilizadas nesta Politica de Privacidade, vocé tambem pode exercer os seus
direitos previstos na Lei Geral de Protecao de Dados, entre eles:

e Confirmacao da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados;

e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos

ou tratados em desconformidade com a legislagcdo vigente;

e portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante

requisicao expressa, em conformidade com a legislacao vigente;

e Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,

excetuando- se as hipoteses previstas na legislagao vigente;

e informacdo das entidades publicas e privadas com as quais os dados sdo
compartilhados;

e Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

e revogacao do consentimento para o tratamento dos seus Dados Pessoais,

excetuando- se as hipoteses previstas na legislagdo vigente.
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Estes direitos podem ser exercidos através dos canais de comunicacdao detalhados nesta
politica, de forma gratuita sendo necessario a validagao da sua identidade através de meios
equivalentes de identificacdo e autenticidade, em conformidade com a legislagdo vigente.
Sempre que um pedido for submetido sem o fornecimento das provas necessarias a
comprovacao da legitimidade do titular dos dados, o pedido sera automaticamente rejeitado.
Ressaltamos que qualquer informacdo de identificacdo fornecida para nos, somente sera
processada de acordo com, e na medida permitida pelas leis vigentes.

Ressaltamos que em determinados casos, ndo podermos excluir seus dados pessoais sem
também excluir sua conta de usuario. Adicionalmente, algumas situacdes requerem a
retencdo de seus dados pessoais depois que vocé pedir sua exclusdo, para satisfazer
obrigacdes legais ou contratuais.

Nos fazemos o maximo possivel para poder atender todas as questdes que vocé possa ter
sobre a forma a qual processamos seus dados pessoais. Contudo, se vocé tiver preocupacdes
nao resolvidas, vocé tem o direito de reclamar as autoridades de protecdo de dados
competentes.

10. Fale com o Encarregado de dados

Sempre que vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade, mesmo apos sua
leitura, ou precisar interagir conosco sobre assuntos envolvendo os seus dados pessoais,
podera fazé-lo por meio dos nossos canais de atendimento disponiveis:

e Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:
o E-mail do encarregado de dados:
encarregadodedados@cassebanese.com.br
o Encarregado de dados: Sylvio Sobreira Vieira

A CASSE receberd, investigara e responderd, dentro de um prazo considerado razoavel,
qualquer solicitagcdo ou reclamacgao sobre a forma como Nos tratamos seus dados pessoais,
incluindo reclamacgdes sobre desrespeito aos seus direitos sob as leis de privacidade e
protecdo de Dados Pessoais vigentes.

11. Alterag¢des na Politica de Privacidade

Sempre que mudarmos a forma que tratamos seus dados pessoais, esta Politica sera
atualizada. Nos reservamos o direito de fazer alteragdes as nossas praticas e a esta Politica a
qualquer tempo, desde que mantida a conformidade com a legislacdo vigente. Toda e
qualgquer alteracdo visa a se adequar as eventuais modificacdes em nossos Sites, sejam de
mudancas para novas tecnologias ou sempre que for necessario, bem como a Novos requisitos
leqgais, regulatérios ou contratuais. Quando isso acontecer, informaremos na prdpria
plataforma do site, sempre gque O usuario acessar asseguraremos ampla divulgacdo e
comunicacao para todos nossos titulares.

Aracaju, 17 de agosto de 2026.
CASSE - CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANESE
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